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الحمد لله الذى هدانا وما كنا نمتدى لولا أن هدانا الله والصلاة والسلام 
. على أشرف المرسلين ومعلم الإنسانية سيدنا محمد (ص) . 
أما بعد 2 

تمثل المعلومات عنصراً هاماً فى حياتنا المعاصرة فقد أضبحت قورد 
استراتيجياً تعتمد عليه المنظمات فى مواجهة ظروف المافسة . فالبيئة التى حيط 
بالمنظمات الآن تتصف بالتغير المستمر والسريع والمواكب وهذا التغير يجب على 
أى منظمة أن يتوافر لديها نظاماً بمكن من خلاله توفير ما تحتاج إليه من معلومات 
تساعد فى صنع القرارات . وهذا يزيد من فاعلية المنظمات ويساعدها فى 
الاستمرار وكذلك يزيد من إمكانية المنظمة فى التعامل مع العالم الخارجى . 

ونظرا لانتشار أجهزة الحاسبات الآلية وتطور برامج تشغيلها فقد أصبحت 
الحاسبات الآلية أحد العناصر الأساسية النظم المعلومات المعاصرة . 

ويهدف هذا الكتاب إلى ترويد الطالب بالمبادئ:الأساسية اللازمة لفهم نظم 
المعلومات البنية على الحاسب الآلى بالإضافة إلى الجوانب التنظيمية والسلوكية 
لنظم المعلومات عند تطبيقها فى منظمات الأعمال . 

وقد تم إعداد هذا الكتاب ليلقى على طلبة السنة الثانية بالمعهد العالى لظم 
المعلومات والحاسب الآلى بأبى قير . 

. ونرجو من الله سبحانه وتعالى يمذه الحاولة المتواضعة أن نتمكن من عرض 
ال موضوع بصورة مبسطة تمكن القارئ من استيعاب مفاهيم هذا العصر وتطبيقها 
وآخخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين . 

دد/ أحمد ملوخية 





الفنصل الأول 
مفاهيم أساسية فى نظم المعلومات 


أ. مقدمة:- | 

تمثل عملية إعداد البيانات واستخدام المعلومات عصب المجتمعات المعاصرة 
بل أصبحت تشكل جزءا هاما من الوقت الذى يقضيه الفرد فى أداء عمله 
وبالتالى أصبحت أحد العوامل التى تحدد أداء المنظمات . 

ولقد أدى التطور فى تكنولوجيا الحاسبات وكذلك صناعة البرمجيات, 
بالإضافة إلى التعقد فى البيئة التى تعمل فيها المنظمات إلى ظهور الحاجة لأدوات 
تساعد المنظمات على التعامل مع بيئتها من خلال الاستفادة من تكنولوجيا 
المعلومات. ولقد بدأ ات ل إلى ما 
تشاهده اليوم من الأنواع المختلفة. 

ويهدف هذا امل رز دع زرط كن ادن ملا راق ع ماي 
نظم المعلومات وأسباب الاهتمام بدراستها. كما يناقش الفصل المداخل المعاصرة 
لدسراسة نظم المعلومات , ويلقى الضوء على أهم التحديات التى تواجه نظم 
المعلومات اليوم . كما يقدم الفصل عوضاً مختصراً لأنواع نظم المعلومات المخطفة 
شائعة الاستخدام فى منظمات الأعبال » م ثم يناقش علاقاهًا بالمستويات الإدارية 
المختلفة فى المنظمات . 


أولا : أهمية نظم المعلومات ؛- . [ ظ 
ظ تتضح أهمية نظم المعلومات فى قدرقا على تحسين عمليات وأداء جميع أنواع 
وأحجام المنظمات . كذلك فى مساندة عملية اتخاذ القرارات وتدعيم الأعمال ‏ 
. التعاونسية بين فرق العمل مما يؤدى إلى تقوية المركز الننافسى للمنظمة فى السوق 
الذى تعمل فيه . كما تزايدت مساهمة نظم المعلومات المستندة على الإنترنت فى 
١‏ تحقيق تجاح المنظمات الحديثة الت تعمل فى ترود عالية تمي باحدة وسرعة 
التغير وعدم التأكد . ظ 
وتعرف نظم المعلومات بأنها مجمؤعة الإجراءات الى تتضمن تجميع وتشغيل 
وتخزين وتوزيع ونشر واستوجاع المعلومات بمدف تدعيم عمليات بنع القرار 
والرقابة داخل المنظمة . ظ 
نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلى :- ظ 
(1315)) 55125 د15)ه د دمك1ه1 8250 - مرغ )بامدره© 
تعرف نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلى بأنها استخدام الحاسبات 
الآلية فى تجميع وتشغيل وتخرين ونشر المعلومات . ويلاحظ أن الحاسبات الآلية 
٠ [‏ بما تتضمنه من المكونات المادية 118701356 والبر مجيات 5017/36 والق تعد 
بمنابة الأذوات التى تستخدمها نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلى » ومن 
ثم فهناك اختلاف بين نظم المعلومات والحاسبات الآلية . ار ة 
باسستعراض التعاريف السابقة لنظم المعلومات أمكن التوصل إلى عدد من 
الملامسح والسمات الأساسية التى تميز نظام المعلرمات ف المنظمة دكن ليمي 
فيما يلى :- 


. أن نظام المعلومات يتكون من مجموعة من الإجراءات الموضوعة للتأكد من 
أن المعلوهات الناسبة قد وصلت للفرد المناسب فى الوقت المناسب . كما 
أن هذه الإجراءات هى التى تحدد ما الذى يجب عمله فى البيانات عبر 
المراحل المختلفة لمعالجتها منذ لحظة تجميعها وإدخالما النظام حتى يتم تحويلها 
إلى معلومات مناسبة لصنع القرار . 

. أن الصصر البشرى يعتبر أحد المككونات الأساسية فى نظام المعلومات . 
فرغمأن التعاريف السابقة لم تذكر صراحة دور العنصر البشرى فى نظام 
المعلومات . إلا أن هذا الدور لا يمكن تجاهله . فالمعلومات تنج وتستخدم 
بواسسطة بشر ف لمنظمات , وهم أيضأ يقومون بصنع القرارات وممارسة 
أنشطة العمل اليومية بناء على المعلومات التى تتوافر لديهم من هذه النظم . 
. أن هسناك فرقاً بين نظام المعلومات والحاسب الآلى , فالحاسب الآلى 
والبرمجيات 50226 المرتيطة به تعتبر أدوات ووسائل فى نظم المعلومات 
الحدينة . ورغم أن نظم المعلومات التى كانت تعتمد بشكل كلى على 
النظم اليدوية 5تدء]51[5 742121 قد وجدت منذ فترة طويلة قبل نشأة 
الحاسبات الآلية , إلا أن ظهور الحاسبات الآلية قد أسهم بشكل مباشر فى 
تطوير هذه النظم . وبالتالى فإن الحاسبات الآلية ما هى إلا أداة لتخزين 
ومعالججسة واسسترجاع وعرضض المعلومات . أما البرمجيات فهى مجموعة من 
الإجسراءات والتعليمات التى توجه وتتحكم فى عمليات تشغيل الحاسبات 
الآلية. لذلك فإن معرفة كيفية تشغيل واستخدام الحاسبات الآلية 
والبريجيات تعتبر أمرا هاما فى تصمرم نظم المعلومات الحديثة , مع الأخد فى 


الاعحبار أن الحاسبات الآلية هى جزء فقط من نظام المعلومات . وليست 
هى كل نظام المعلومات كما يعتقد البعض . 

4. أن هسناك فرقاً بين البيانات والمعلرمات . فالبيانات هى حقائق تم تسجيلها 
بشأن أحداث معينة تمت أو ستدم مستقبلاً. هذه الحقائق قد تكون مستقلة 
وير مرتبطة ببعضها وغير محدودة العدد . والمعلومات هى بيانات قد تم 
معالجستها بشكل أعطى ها معنى بالنسية لمستقبلها أو مستخدمها وأضاف 
إليها قيمة حقيقية أو مدركة بالنسبة لعمليات صنع القرارات الحالية أو 
المستقبلية . ويمكن التعبير عن العلاقة بين البيانات والمعلومات كما فى شكل 
(5-9). 


شكل )1-1١(‏ 
العلاقة بين البيانات والمعلومات 





ه. أن الغرض من نظام المعلومات هو تحسين عمليات صنع القرار فى المنظمة ‏ 
ولقد قسم سايمون (1960 ,5122082) القرارات إلى نوعين : قرارات 
مبرمجة 2211060رع2:0 وهى تلك القرارات المتكورة والووتينية واغخددة 
جيدا » والتى توجد إجراءات معروفة مسبقا للتعامل معها . وقرارات غير 
مبرمجة 71011710813111113160 وهى تلك التى يجب على متخذها أن 
يستخدم حكمه الشخصى وتقييمه ورؤيته بشأنها . وهى قرارات غير 
متكررة ولكل هنها طبيعته المميزة » وغالباً ما تكون على درجة عالية من 
الأامسية ولا توجد إجراءات معروفة مسبقاً للتعامل معها . ويقع بين هذين 
النوعين من القرارات نوع ثالث هو القرارات شبه المبرمجة . وهى تلك التى 
تحتوى على بعض الجوانب الروتينية » وبعض المواتب المتميزة . 
ولذلك فهناك العديد من أتواع نظم المعلؤمات التى تاسب مع الأنواع 

المختلفة من القرارات . فالقرارات المبرمجة يناسبها نظام معلومات يعرف بنظام 
معالجة التعاملات (125) 5951670 220063551128 10 أو ما يطلق 
عليه نظام معاجة البيانات (101"5) تتعاكلا5 78زووع2:00 12212 . والقرارات 
شبه المبريجة يناسبها نظام المعلومات المعروف بنظام المعلومات الإدرية 

(8015) تعأكا5 101012124108 21ءتمعع 13223 .أما القرارات غير المبرمجة 

فيناسبها نظام المعلومات المعروف باسم نظام دعم القرار 51027014 12615102 

(0105آ) 5 ؛ ونظام دعم الإدارة العليا 51022011 26011176 

(555) 5516702 . ويظهر شكل (5-1) العلاقة بين أنو اع القرارات وأنواع 

نظم المعلومات . 


شكل )5-١(‏ 
العلاقة بين أنواع القرارات ونظم المعلومات 





5. أن نظام المعلومات هو أحد النظم الفرعية فى المنظمات . ويستمد نظام 
المعلومات مدخلاته من البيانات من مصادر داخلية وخاوجية عديدة كما 
أن مخرجات :نظام المعلومات تستخدم فى عمليات صنع القرارات وعمليات 
الرقابة التى تمارس ف المنظمات سواء من أطراف داخلية أو خارجية . 
ثانيا : الأسباب التى أدت لزيادة الاهتمام بنظم المعلومات :- 

شهدت الآونة الأخيرة تزايدا مستمراً وسريعاً فى أهمية نظم المعلومات 
بالنسبة للمنظمات . وترجع هذه الأشمية إلى ظهور ثلاثة اتجاهات حديئة فى النظم 
والمنظمات . ش 

؟. الاتجاه نمو الاقتصاد القانم على خدمات المعلومات :- 

لقد تحوالت الولايات المتحدة ء واليابان » والمانيا ‏ وغيرها من القوى 
الصناعية الكبرى من التركيز على الاقتصاد الصناعى إلى الاقتصاد القائم على 
خعدمات المعلومات والمعرفة . لذلك فقط أصبحت المعلومات والمعرفة أساسية 
لخلق الثروة فى تلك الدول. 


ومن ناحية أخمرى يضح وجوه تحول كبير إلى أعمال المعرفة 
101 16 وهى الى تنطوى على العمل مع » وتوزيع . إنشاء 
معرفة جديدة أو معلومات مثل المحاسبين واغحامين والباحثين . كما أصبحت 
المعلومات مل القاعدة لكثير من السلع والخدمات كثيفة المعلومات مثل صناعة 
برامج الكمبيوتر والخدمات المصرفية . فى حين تعتمد صناعات بالكامل على 
المعو مات مثل خددمات قواعد البيانات التجارية . أما فى حالة الصناعات 
التقليدية فقد زاد حجم الدور الذى تلعبه تكدولوجيا المعلومات بشكل واضح . 
ومئل على ذلك صناعة السيارات التى تعتمد حالياً على نظم المعاومات ى 
عمليات تصمرم وتصنيع وتوزيع السيارات . 

لذلك فقد زادت الحاجة إلى نظم المعلومات فى جميع أنواع الصناعات لكى 
تساعد الإدارة على تحقيق أفضل تدفق للمعلومات والمعرفة داخل المنظمة وعلى 
تعظيم مواردها المعلوماتية . 
0 الاتجاه نحو عوكة الاقتصاك :- 

هناك سزاية دكين ق :فكو انول المتقدمة الى يعتمد اقتصادها على 
الااستيراد والتصدير والتجارة الخارجية » حيث تمئل التجارة الفارجية أكثر من 
68 هن من السلع والخدمات الى تنتجها الولايات المتحدة , وترتفع هذه الدسبة 
فى دول مثل اليابان وألمانيا . ويعنى ذلك أن نجاح المنظمات اليوم وف المستقبل 
توقف على قدرقا على العمل على نطاق على . 

وقد أدى الستوجه نحو عولمة الاققصاد إلى رفع قيمة تكنولوجيا المعلومات 

للمنظمات . فنظم المعلومات اليوم هى الى توفر للمنظمات إمكانات الإاتصالات 
وأدوات تحليل المعلومات واتخاذ القرارات . . 





ومن ناحية أخرى فإن العولمة وتكنولوجيا المعلومات قد زادا من الضغوط 
الواقعة على المنظمات ذات التوجه المحلى . ويرجع ذلك إلى أن العملاء اليوم 
لديهم القدرة على التسوق الباشر على الانترنت والحصول على معلومات دقيقة 
عسن أفضل الأسعار والعروض على مدار الأربعة وعشرون ساعة . وتؤدى هذه 
الظاهرة إلى إجبار المنظمات على مواجهة النافسة فى ظل سوق مفتوحة وبدون 
أية حماية أو دعم . لذلك تحتاج المنظمات الحديثئة على نظم معلوات واتصالات 
فعالة وقوية لكى تستطيع أن تعمل بكفاءة وفعالية فى السوق العالمى . 

؟". ظهور شكل جديد من المنظمات :- 

صف المنظمة التقليدية بالتسظيم الميراركى والموكزى الذى يعتمد على 
مجموعة ثابتة من إجراءات العمل لإنتاج سلع أو خدمات نمطية على نطاق واسع 
. أماالشكل الجديد لمنظمة الأعمال فهو التنظيم المسطح (الأقل هرهية) وغير 
المركرى والذى يعتمد على ترتييات عمل مرنة ومعلومات فورية لتوفير منعجات 
بالطب على نطاق واسع لملائمة أصواق ومستهلكين محددين . 

وتعتبر تكنولوجيا المعلومات هى الأداة الأساسية التى يقوم عليها الشكل 
الجبديد للتعظيم . 

وننيجة لظهوو هذه الاتجاهات الثلاثة , من المتوقع أن يحدث تغير مائل فى 
أدوار المديرين . فلا يتوقع من المديرين اليوم استخدام نظم المعلوات فقط ؛ بل 
يجب أيضاً أن تتوافر لديهم القدرات والمهارات اللازمة للاستفادة من تكدولوجيا 
المعلومات فى لصميم أنظمة عمل تمكن منظماتهم من العمل بكفاءة وتزيد من 
فدرقا على المنافسة2 فضلاً عسن فهم مراصفات وإمكانيات الأجهزة 


735 والبرمجيات :5083 للتأكد من إمكانية تشغيلها ومدى توافقهما 
0 5 ْ 
بناء على ما سبق , فإنه من المتوقع أن يسعى المديرون المعاصرون وأيضا 

مديرو المسستقبل إلى التعوف على تكدولوجيا المعلومات بغرض استخدامها فى 
تصميم وإدارة منظماهّم . تتطلب هذه المسئوليات المديدة للإدارة من المديرين 
فهماً أعمق لتكدولوجيا ونظم المعلومات بشكل أكثر ما سبق . 

نتيجة لإدراك الأهمية المرايدة لنظم المعلومات بالدسبة للإدارة » اتجهت 
معظم المعلومات ومدارس الإدارة إلى ضرورة أن يكون من بين مقرراتها الدراسية 
مقرر أو أكفسر فى نظم المعلومات . فلم يكن المديرون فى الخمسينيات ومعظم 
الستينيات فى حاجة إلى معرفة الكثير عن كيفية معالجة المعلومات فى المنظمة . ولم 
تكن هناك الكتابات والبحوث الى تم بتوضيح هذه العملية . ولكن تزايد أهمية 
نظم المعلومات بمرور الوقت أدى إلى تغير المفاهيم الأساسية لكل من المعلومات 
ونظم المعلومات . [ 0 [ 
|| ثائنا : أنواع بنظم المعلومات .- 
أنواع نظم المعلومات: - 
.١‏ نظم تشغيل البيانات ممصدرة وماعوعءعهط2 دمناع ودود 

يهدفم هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدعة المستويات التشغلية داخل 
المنظمة . ويعتمد ها النظام على الحاسب الآلى لتسجيل البيانات الروتينية 
اليومية التى تتم فى مجالات النشاط المختلفة مثل الأجور , نظم الحجز الفندقية . 
وتتمتع نظم تشغيل البيانات بناحيتين أساسيتين وهما : 
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.١‏ رسم حدود المنظمة وبينتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة وإدارتًا. 
وبالتالى فإن فشل نظم تشغيل البيانات يؤدى إلى فشل النظام فى الحصول 
على المدخلات من البيئة أو تصدير المخرجات إلى البيئة . 

؟. تعد نظم تشغيل البيانات بمثابة منتج للمعلومات كى تستخدم بواسطة 

ظ أنواع أخرى من نظم المعلومات سواء داخل المنظمة أو خارجها . ظ 

3 ”. النظم المعرفية صسء)در5 عجنء12:0:<1 

هقدف تلك النظم إلى دعم العاملين فى مجالى المعرفة والمعلومات داخل 

المنظمة من خلال ضمان وصول العرفة الجدياءة والخبرة القية بشكل متكامل . 

ويقصد بالعملين فى المجال المعرفة هؤلاء الأفراد المؤهلون بدرجة مهنية كالأطباء 

والمحامون والمهندسون حيث ينصرف مجال عملهم إلى خلف معلومات ومعرفة 

جديدة . 

؟. نظم تجهيز المكاتب آليا نع )55 21102 تتدماتالة 01116 
تعد تلك النظم نوعا خاصاً من نظم تشغيل المعلومات والتقى يمكن 
استخدامها فى نطاق أعمال وأنشطة المكاتب . وتجهيز المكاتب آليا يشمل كل 

أنواع نظم الاتصالات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بتوصيل المعلومات المكتوبة ' 

وغير المكستوبة مسن شخص لآخر سواء داخل أو خارج المنظمة . ومن أمثلة 

الأجهزة المستخخدعة فى تجهيز المكاتب : معالج الكلمات » البريد الإلكترو , 

البريد الصوتى . شبكات الحاسب الشخصى , واجتماعات الفيديو . 
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5 نظلم المعلومات الإدارية (0115) سعاعرة امسوكصط! اسعسعع عمددق3 
بعزايد حجم المنظمات وما تتعامل فيه من معلومات أصبحت نظم معالجة 
. البيانات غير قادرة على توفير احتياجات متخذى القرار من معلومات واذلك 
اتجهت المنظمات إلى تطبيق نظم المعلومات الإدارية المعتمدة على الحاسب الآلى . 
ويحكن تعريف نظم المعلومات الإدارية بأها نظم المعلومات المبنية على 

الحاسب الآلى والتى توفر المعلومات للمديرين ذوى الاحتياجات المتشابمة فى 
6. نظم دعم القرارات (025) سعادرة أدمممه5 سمتدواءءم 

وهى نظم معلومات دف إلى مساعدة المديرين عند اتخاذهم لقرارات غير 
بناقية وغير متكررة أى لا يمكن تحديدها مسبقاً . وتعتمد نظم دعم القرارات على 
ماتتجه نظم تشغيل البيانات ونظم المعلومات الإدارية من معلومات , وكذلك 
معلومات من خارج المنظمة . ويم تصمرم نظم دعم القرارات وتفيدها 
للاستجابة للاحتياجات غير المخططة من المعلومات مئل قرارات الإنتاج . 
5. نظم الإدارة العليا (0555) سعاور؟ ارمرده5 ع«اأمعءدظ 

وهى تلك النظم التى يتم تصميمها لمساندة المديرين الذين يشغلون الوظائف 
الإذارية العليا فى المنظمات والذين لمم تأثبر ملموس على سياسات وخطط 
وامستراتيجيات المنظمة . وتستعامل تلك النظم مع القرارات التى تلعب البينة 
الخارجسية دورا ملموما ومؤثرا عند اتخاذها , أى أنها قرارات ذات درجة عالية 
من عدم التأكد بشأن المعلومات التى يحتاجها متخذ تلك القرارات . 
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". النظم الخبيرة صسءورة مم12 
تسستخدم النظم الخبيرة لمساندة متخذ القرار فى التعامل مع 5-5-5 غير 
الروتينية والتى لا يمكن الحبؤ بخطواقا . 
وتعتمد تلك النظم غير الروتينية على نتائج ما يطلق عليه بالذكاء ظ 
الاصطناعى , حيث تقوم تلك النظم على فكرة محاكاة عملية اتخاذ القرار التى 
يقوم يما الإنسان أو المتخصص فى مجال معين . 
رابعا : أنشطة نظام المعلومات :- 
.١‏ أنشطة إدخال البيانات :- 
ا ا ا ل لفن .. وعادة ما 
يتم الإدخال أما : [ُ 
.١‏ وسيط مادى مثل الورق . 
». إدخال مباشر للحاسب ىو ويتميز الإدخال امباشر بالسهولة 
والملائمة . ظ 
؟. أنشطة تشغيل البيانات :- 
وتتضمن إجراء سلسلة من العمليات هى ما يلى : 
.١‏ الحساب . .. مل الجمع والطرح والقسمة والمموسطات . 
3 الفرز والترتيب . .. أى وضع ابيانات فى تسلسل منطقى إما تصاعدي 
أو تنازلياً أو حسب حجم المبيعات . 
“. التصنيف . .. أى وضع الينات فى فنات حسب خاصية مشتركة مثل 
تصنيف المبيعات حسب نوع المنتجات . [ 
4. التلخيص . ادق نارف ندا فاق عر افتكال بزاية ' 
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؟. أنشطة المخرجات :- ١‏ + 

أن توفير فير المخرجات الملائمة للمستخدم هو الخدف الأساسى من نظم 
المعلومات وتشكل مخرجات نظم المعلومات الرسائل والتقارير والصور البيانية أو 
.الوسائط والأوراق والرسوم المتحركة والمرئيات والصوتيات . 

وحستى تكون المخرجات مفيدة يجب أن تكون على درجة عالية من الجودة 
١‏ لذلك سوف نعرف خصائص جودة المعلومات . 
* خصائص جودة المعلومات : 00 
0 تقاس جودة المعلومات على أماس ثلاثة أبعاذ هى 0 

-: جدول توضيح خصائص التوقيت (البعد الزمنى)‎ .١ 


1 ملائمة القت ]كب له تقر اريت عد اطجة انه 








؟. جدول خصائص المتوى حم 


ب أن نكر اللومات خاي من الأسطاء 
يجب أن تكون المعلومات ملائمة لاحتياجات 
»". الملائمة وار 
المستخدم 
+. الاكمال 2 يهب توفراللويات لطر 
4. الاتصال بالموضوع | يجب توفير المعلومات المطلوبة فقط لا غير 


يجب أن يسمح النظام بتقد.م معلومات واسعة 
النطاق وضيقة النطاق داخلية وخخارجية 


















يجب توفير المعلرمات فى صورة سهلة الفهم 

002 يني عرض العلسونات ل جورة ملجعة 

ان وتفصيلية | ظ 

الرييب يجب عرض المعلومات فى ترتيب منطقى 
يجب أن يكرن هناك العديد من بدائل عرض 
المعلومات مثل النصوص والأرقام والأشكال 
يجب أن تكون هناك إمكانية توفير المعلومات 
©. الوسائط من خلال وسائط موعة مثل المسحعدات 


4. أسلوب العرض 





4. أنشطة تخرين البيانات :- 
يقصد بما عملية الاححتفاظ بالمعلرمات فى صورة منظمة بحيث يمكن 
امسترجاعها عند الحاجة إليها ٠‏ ويم تنظيم البيانات فى قواعد البيانات والملفات 
والسجلات والحقول والحروف وهذا يسهل استرجاعها وسوف نعرض للشكل 
العالى الذى سيوضح لنا هذا العسلسل المنطقى كتنظيم البيانات المخزنة . 
[ ©. نشاط الرقابة على أداء النظام :- ظ 
يخضختص هذ اللنشاط يبإصدار معلومات مرتدة حول أنشطة المدخلات 
والمترجات والتخزين والتشغيل وإكتشاف أى انحراقات والعمل على إصلاحها. 
خامسا : المداخل المعاصرة لنظم المعلومات :- 
0 أن دراسة نظم المعلومات تعتمد على تطبيق المعرفة المستمدة من عدة علوم 
متنوعة . والشكل التالى يظهر العلوم التى تساهم فى دراسة وفهم نظم المعلومات 
. وبمكن تقسيم المجالات الى تعمد عليها نظم المعلومات إلى المدخل الفنى 
والمدخل السلوكى . والمدخل المعاصر يعتمد على المدشخل الفنى الاجتماعى حيث 
أن نظم المعلومات تعكون من نظم آلية وتكدولوجيا فنية بالإضافة إلى أنا تحتاج 
إلى التواحسى التنظيمسية والاجتماعية والسلوكية لضمان أداء العمال بطريقة 
سليمة. ١‏ 
.١‏ المدخل إلفني طلءده«مديم تق ءأادعطءعء1' 
لقد سيطر المدخل الفنى على نظم المعلومات التى قدمت ف المراحل الأولى . 
والعلوم التى سامت ف هذا المدخل هى علوم الحاسب الآلى وعلوم الإدارة 
وبحوث العمليات . علوم الحاسب الآلى تتم بالنظريات الخاصة بالحسابات وطرق 
الحساب والتشغيل والتخزين وبث المعلومات . وعلوم الإدارة تتم وتركز على 
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بناء وتطوير النماذج الخاصة باتخاذ القرارات والممارسة الإدارية . وتركز بحوث ظ 
العمليات على الأساليب والطرق الرياضية لتعظيم النتائج مثل طرق النقل 
والتكاليف ورقابة المخزون وتكلفة التحويلات . وبالتالى نجد أن المدخل الفنى 
لدراسى نظم المعلومات يركز على استخدام الأساليب الرياضية والنماذج 
والتكنولوجيا المادية والقدرات والإمكانيات المادية لهذه النظم من الناحية الفنية . 
؟ المدخل السلوكى طاعده::مم4 [ده1نوطاء8 

يركز هذا المدخل على الجاتب السلوكى المتعلق بالمشاكل السلوكية التى لا 
يمكسن معالجتها بالاعتماد على المدخل الفنى مثل الاستخدام الأمثل للنظام 

والتطبيق والتصميم الخلاق . وتأثير النظم المستخدمة على النواحى السلوكية 

ظ مجموعات العمل والتنظيم وامجتمع فعلوم السياسة تدرس أثر استخدام المعلومات 

من النواحى السياسية بينما تتم علوم النفس بالاستجابة للأفراد داخل التنظيم 
وردود أفعالحم واتجاهاتهم نحو السياسات الإدارية والتنظيم وأهتم علم الاجتماع 
بالآثار الاجتماعى الناتجة عن تطبيق هذه النظم . ظ 
؟. المدخل الفنى الاجتماعى طء02:دمه لدء تططاءع)5010 

لقد بدأت نظم المعلومات فى الظهور لأول مرة فى بداية الستيئنات 1١95٠‏ 

. وقد كانت هذه النظم مبيئنة على استخدام الحاسب الآلى . وبمرور الزمن تبين 

أن نظم المعلومات تحتوى على نظريات الحاسب الآلى وعلوم الإدارة وبحوث 
العملسيات مع الاهتمام أيضا بالتواحى السلوكية لإمكانية تطبيق هذه النظم 
وضروورة الاعتماد على مداخل متعددة لفهم تطبيق نظم المعلومات فنادرا ما 
تكون المشاكل أو القضايا الى تتعامل معها هذه النظم ذات طبيعة فنية خاصة أو 
سلوكية فقط . ومن الأفضل لفهم نظم المعلومات اتباع المدخل الفنى الاجتماعى 
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الذى يعتمد على النواحى التكنولوجية والسلوكية لتحقيق فعالية أداء هذه النظم 
ككل . وهذا يعت أن تكنولوجسيا المستخدمة لا بد أن تكون ملائمة مع 
الاحتياجات المنظمة والأفراد فى النظم كما أن الأفراد والظيم لا بد أن يتغيروا 
مسن خلال التدريب والتعليم وتخطيط التطوير التنظيمى لكى يسمح بالاستخدام ' 
الأمغل للتكنولوجيا المتاحة وصريعة التطوير حتى يتم الأداء بكفاءة . 
سادسا : التحديات التى تواجه نظم المعلومات .- 
.١‏ بعض المعلومات العامة 3 يمكن إدخالها فى النظام . 

تعسير بعسض العلومات الضرورية لعمليات صنع القرارات من طبيعة لا 
نسسمح بعملسية الإدخال فى نظم امعلومات وذلك لصعوية التعبير عنها بشكل 
نظامى 61 . مثال ذلك الأفكار بشأن تقرم منتجات جديدة , أراء 
المستهلكين حول منتج معين , خخطط النافسين , القرارات السيادية التى تصدرها 
الدولة . | د ْ 
؟. المعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خلاله . 
ظ غالبا ما تم المعلومات ف المنظمات بالبيانات الكمية نظراً لسهولة إدخخاها » 
وهذه البيانات قد لا تكون على درجة عالية من الأهمية عند اتخاذ القرارات 
الاسستراتيجية فى المنظمة ما لم يتم ربطها ع معلومات أخرى . وبالدالى فأن قيمة 
المعلومات تتوقف إلى حد كيير على وجود سياق يتم تفسيرها من خلاله , يتوقق 
هذا السياق على ها يتوافر لدى مستخدم المعلومات من معرفة أساسية . مثال 
ذلك رصيد المخزون لا يكون له قيمة إلا إذا تم ربطه بمعلومات أخرى مثل حجم 
الطلب المتوقع. ئ ظ ظ 
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؟. قيمة المعلومات تتناقص بمرور الزمن . 

تعناقص قيمة المعلومات بشكل سريع مع مرور الزمن , فالمعلومة ذات 
القيمة العالية الآن قد لا تكون كذلك مستقبلا . فتوقيت ظهور المعلومة يحدد 
إمكانية الاعتماد عليها فى اتخاذ القرارات . فمثلاً رصيد المنظمة فى أحد البنوك 
بمتل معلومة ذات قيمة عند لحظة إصدار شيك معين ولكن بمجرد إصدار هذا 
الشيك تصبح هذه المعلومة عديمة القيمة . 
5. التغيرات البيئية تؤدى إلى تغيرات فى الاحتياجات من المعلومات . 

نتيجة لديناميكية البيئة المحيطة بنظم المعلومات فققد تواجه المنظمة بعد إنفاقها 
لديناميكية البيئة المحيطة بنظم المعلومات فقد تواجه المنظمة بعد إنفاقها مبالغ طائلة 
ومجهصودات ضخمة أثناء دراستها لإقتساء نظام معلومات معين يخدم احتياجاتًا فى 
ضوء حصتها فى السوق بأنه تم إدماجها مع منظمة أخرى أو ظهور تشريعات 
جديدة ثما يؤدى إلى تغير حصتها فى السوق ومن ثم يصبح ما بذلته المدظمة من 
مال وجهد غير ذى جدوى نتيجة للتغيرات التى حدثت . 
ه. تكنولوجيا الحاسب الآلى فى تغير سريم . 

يعد التغير والتطور السريع والملموس فى تكنولوجيا الحاسبات من التحديات 
التى تواجه نظم المعلومات . حيث أن هذرا التطور يؤدى إلى تقادم نظم المعلومات, 
المينة عل الحاسب الآلى بعد فترة قصيرة من اقسائها ثما يؤدى بالمنظمة إما إلى 
تغسيير النظام وما يترتب عليه من أعباء مالية أو الإبقاء على النظام الحالى وهو ما 
تفضله المنظمات توفيرا للتكاليف وهو ما يؤدى إلى استخدام نظم معلومات أقل 
حداثة ولفترات طويلة نسبيا . 


؟. النقص الملحوظ ذىالعمالة الفنية الماهرة . 

أدى نقص المبرمجين ومحللى النظم ذوى المهارة العالية إلى زيادة تكاليف 

عنصر العمل . وارتفاع معدل الدوران بين العاملين فى إدارات وأقسام نظم 

المعلومات بالمنظمات . كما أدى زيادة الطلب على تطبيقات الحاسب إلى زيادة 
السنقص ف العمالة الفنية الماهرة والمتخصصة , ترتب على ذلك وجود فجوة فى 
أقسام نظم المعلومات بالمنظمات مداها الزمنى يتراوح بين منتين وأربع سئوات . 
». المتطلبات من العمالة فى تغير مستمر . 

أن تعلم الفرد لهنة مرتبطة بالحاسب الآلى ثم استمرار مزاولته نا مدى 
الحياة أمر غير وارد . فنتيجة للتطور السريع فى تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات 
» والصلة الوثيقة بين تكنولوجيا المعلومات وحياة المنظمات فقد استلزم الأمر أن 

يعيد العاملون والإداريون تعلمهم وتدرييهم لاج 0 كبوا 
التغيرات السريعة بما لدينهم من أدوات . 
4. التوقعات المعالى فيها . 

يدرك القليل من الأفراد أن هناك مجهودا ١‏ اروك يتل امسن 
على نظام فعال للمعلومات . وقد ظهر هذا الاتجاه كنتيجة لفعالية استخدام نظم 
المعلسومات فى العديد من التطبيقات التى يمكن ملاحظها مثل نظم حجر تذاكر 
ظ الطيران . وبسرامج الفضاء . وقد أدى هذا إلى أن المديرين يتصورون أنه يمكن 
تصنيم نظام معلومات متكامل يربط امنظمة ككل بأقل تكلفة وخلال فبرة زمنية 
للا د 
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الفصل الثانى 
أساسيات النظم 


- : مقدمة‎ ١ 
لكى نستطيع فهم نظم المعلومات الإدارية , يجب ف البداية أن نكون على‎ 
دراية كافية بالمفاهيم الأساسية للنظم . وإن كان تحليل وتصميم النظم يخرج عن‎ 
نطاق هذه المذكرات , إلا أن التعرف على المفاهيم الأساسية للظم تعتبر ضرورة‎ 
لفنهم نظم المعلومات المبنسية على الحاسب الآلى . كما أن مستخدمى نظم‎ 
: المعلومات لا بد أن يكونوا على دراية بهذه المفاهيم الأساسية وذلك لسببين‎ 
الأول : حستى يستطيعوا المشاركة فى تصميم النظم التى تتغق مع احتياجاتهم , أو‎ 
على الأقل فهم الكيفية التى تعمل با النظم التى تستخدموها : والثابن : حت‎ 
يمكنهم نقل احتياجاتهم والتعبير عن رغباقم للمتخصصين فى تخليل وتصميم النظم‎ 
فالدراية بالمفاهيم الأساسية للنظم توفر لغة مشتركة للنفاهم والتخاطب بين‎ . 

مصممى النظم ومستخدميها . 
أو : مفهوم النظام :- 
يعرف النظام بأنه مجموعة من الأجزاء ات تتغاعل وتدكامل مع بعضها 
البعض ومع بينتها لتحقيق هدف (أهداف) معين (معيتة) . 
وفقاً هذا المفهوم فإن النظام يتضمن عدد من العناصر والتى يمكن أن تمثل 
نظم فرعية داخل النظام , تلك النظم الفرعية تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض 
من أجل تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف التى يسعى النظام لتحقيقها وذلك 
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فى ضوء معطيات بينية معينة . بناء على ذلك فإن مفهوم النظام يصلح للتطبيق 
والتطويع على الظواهر المختلفة فى مجالات متعددة . ظ 

ويتيح مفهوم النظم دراسة الظواهر من خلال منهج #مولى يأخذ فى الاعتبار 
العلاقات التى تربط بين الأجزاء أو النظم الفرعية المكونة للنظام » وذلك بدلا من 
ا دراسة الأجزاء المكونة للنظام على حده وبمعزل عن الأجزاء الأخرى وهو ما 
يعرف بالمدخل التحليلى . وبين الجدول )١-7(‏ الفرق بين المدخل التحليلى 
0 ومدخل النظم كأدوات لدراسة الظواهر الخيطة با . 0 ظ 

[ جدول 0-5 000 

المدخل التحليلى فى مقابل مدخل النظم 


© يقوم على عزل أجزاء النظام , ثم يقوم | © تجميع وتوحصيد الأجزاء , ثم يقوم 
بالتركيز على دراسة كل جزء على حدة. | بالتركيز على التفاعل بين الأجزاء . 
]| © التركيز على التفاصيل . © التركيز على المفاهيم العامة والشمولية . 


قترة زهنية معيئة . ظ نفص الوقت . 


© يستخعدم نماذج تفصيلية » ومن ثم تصبح | © يسستخدم تلاج عامة تستخدم كاس 
غسير فات أهمية فى التعامل مع العمليات معرف لكنها مفيدة ل تحديد القرارات 
الفعلية (مثل ماج الاقتصاد القياسى) . والتصرفات .. . 

© يصلح ف حالةها إذا كانت الملاقات © يصلح فى حالة ما إذا كانت العلاقات 
خطية وضعيفة . ظ غير خبطية وقوية . 
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على الرغم ثم أن الجدول )١-7(‏ يظهر أن مدخل النظم أفضل من المدخل 
التحليلى فى التعامل مع الظواهر المختلفة وخاصة وأن المنظمات المعاصرة تتصف 
بالتعقيد وتشابك العلاقات . إلا أنه ينبغى أن تأخل فى الاعتبار أن مدخل النظم لا 
يتعارض مع المدخل التحليلى كما أن مدخل النظم لا يعد للمدخل التحليلى . 
فمدخل النظم لا يغفل أهمية المدخل التحليلى بل يكمله , والجدير بالذكر أن 
مدخل النظم يستخدم المدخل التحليلى لتفهم الظواهر من خلال عزل بعض 
النظم ودراستها إلا أن عزل تلك النظم لا يعنى تجاهل العلاقات والتفاعلات بين 
تلك النظم . 
ثانيا : عناصر النظام :- 

يتكون اللنظام من مجموعة من العناصر أو النظم الفرعية التى تعمل معاً 
لتحويل مدخلات النظام إلى عخرجات ٠‏ وبالتالى يتكون النظام الكلى من مجموعة 
من النظم الفرعية . فالجامعة مثلاً تعتير نظاماً كلياً معفوتزويعرنا8 فى حين إن 
الكليات المكونة لها تعتير نظما فرعية 735 . ومن ناحية أخرى قد 
ينظر إلى الجامعة باعتبارها إحدى النظم الفرعية المكونة لنظام كلى هو نظام 
التعليم ف المجتمع . وليس من الضرورى أن تتجانس مكونات النظام الواحد . 
فكليات الجامعة قد تتمائل فى هياكلها التنظيمية ونظم وإجراءات العمل المتبعة بما 
؛ ولكنها تتباين فيما بينها من حيث طبيعة وأحجام وعدد الأقسام العلمية المكونة 
لكل منها . وقد يفشل النظام فى أداء عمله وتحقيق أهدافه رغم سلامة كل جزء 
من مكونته إذا لم تستطع هله الأجزاء أن تعمل معاً كما يبغى لها . كما أن 
التغيير فى أحد مكونات النظام غالبا ما يؤثر على أداء المكونات الأخرى . وعادة 
ما ينظر إلى مكونات النظام باعتبارها نظماً فرعية . ويتكون كل نظام فرعى من 
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يناب موري ابد وفك يوضع شكل ر اير 


شكل ردم 
عناصر النظم 





من خلال التعرف على مجموعة الأنشطة المرتبطة ببعضها والتى تستخدم فى تحويل . 
مدخيلات النظام إلى مخرجات . وبصفة عامة بمكن التمييز بين ستة عناصر أساسية 
للنظام هى : حدود النظام » وبيئة النظام والمدخلات , والمخرجات ؛ والسطح 
البيئى للنظام , والمعلومات المرتدة . 1 
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حدود النظام : تعتبر الحدود هى المنطقة التى تفصل نظاماً معيئاً عن نظام 
آخر » كما تفصل أيضاً بين النظام والبيئة التى يعمل فيها . وقد لا تكون هذه 
الحدود ذات طبيعة مادية , فهى المنطقة التى تمر خخلانها مدخلات ومخرجات الدام 
فى عمليات التبادل مع البيئة . وتعتبر عملية تحديد حدود النظام من العمليات 
الهامة محلل النظم . وقد أوضح تشرشان (1968 ,لاقتصطءةتاط0) أن تحديد أن 
تحديد ما إذا كان عنصر معين يعد من عناصر النظام أم أنه عنصر بيئى يتوقف 
على الإجابة على سؤالين : الأول : هل يستطيع محلل النظم أن يتحكم فى هذا 
السصر ؟ والثائ : هل يعتبر العنصر مهما لتحقيق أهداف النظام ؟ فإذا كانت 
الإجابة على هذين السؤإئين بالإيجاب فإن هذا العنصر يقع داخل حدود النظام » 
وبالعالى فهو من عناصره أما إذا كانت الإجابة على السؤال الأول بالنفى 
والسؤال الثاى بالإيجاب فإن هذا العبصر يعتبر من عناصر البيئة . وأما إذا كانت 
الإجاهسبة على السؤال الثائ: بالدفى حتى لو كانت الإجابة على السؤال الأول. 
ُ بالإيجاب فإن العنصر فى هذه الحالة لا يعتبر من عناصر النظام , ولا يعتبر من 

عناصر البيئة .. ظ 

[ ويعتبر تعريف حدود النظام أمرا هاما لأنها تحدد الكيفية التى يعم من خلال 
التعامل مع العنصر . فعنصر الموزعون فى نظام للعسويق مثلاً إذا تم اعتباره جزءا 
من النظام فهل! يعنى أن المنظمة تستطيع أن تتحكم فى مواعيد التسليم والكميات 
ووسائل التقل وغيرها . أما إذا تم اعتباره عدصرا بيئيا فإن المنظمة فى هله الحالة 
قد لا تستطيع أن تتحكم فى مثل هذه الأمور . ظ 

بيئة النظام : تعراف بيئة النظام بأنها أى شى يقع خارج حدود النظام وتؤثر 
على عملياته ولا يمكن التحكم فيها بواسطة محلل النظام . وقد تتسع حدود 
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النظام لتشمل بعض عناصر البيئة . وعندئذ تصبح هذه العناصر من عناصر النظام ‏ 
وليسست من عناصر البيئة . فالمناخ يعتبر عنصراً بيئيا مؤثر على نظام الرراعة فى 
[ منطقة معينة . ولكن إذا ما تم استخدام الصوب الزراعية وتم التحكم فى درجات 
الخرارة والرطوبة والتهوية وغيرها فى هذه المنطقة فإن حدود نظام الزراعة عندئذ [ 
تكون قد اتسعت لتشمل المناخ كأحد عناصر النظام . 

المدخلات : تمعل المدخلات الموارد والطاقات اللازمة لتشغيل النظام والق 
يتم الحصول عليها من بيئة النظام . وبصفة عامة يمكن تصنيف مدخلات النظام 
إلى نوعين : مدخلات صيانة وهى الطاقات اللازمة لبدء عمل النظام والحفاظ 
عليه فى حالة تشغيل . ومدخخلات إنتاج وهى الموارد التى يتم استخدامها لإنتاج 
مخرجات النظام . فالكهرباء وبرامج الحاسب الآلى والعنصر البشرى تعتبر من 
مد خلات الصيانة فى نظام للمعلومات مبنى على الحاسب الآلى , أما البيانات فهى 
0 ا 0 
النظام فى شكل معلومات . 

المخرجات : وهى نوائج عمل النظام ال عم قلا إل لين أو إلى ا النظام . 
الكلى . ويمكن تضيف المعرجات إلى لواتج مفيدة للبيئة (أو النظام الكلى) أو 
عوادم مضرةيبما . فمخخرجات الشّركات الصناعية يمكن تصنيفها إلى سلعا 
ومنستجات يتم استخدامها فى البيئة بما يعود عليها بالنفع وإلى عوادم ونفايات قد 
تضريما. كذلك ؛ فنظام المعلومات المبنى عل الخاسب الآلى يمكن تصتيفف ‏ 
مخرجاته إلى معلومات وتقارير تفيد مستخدم 206 وإلى إشعاعات وحرارة قد 
تر يهش ظ 
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السطح البيئى للنظام : وهو مصطلح يتكرر استخدامه فى تحليل النظم . 
يعبر عن المنطقة التى تقع بين حدود نظامين والتى تعتبر وسيطا لنقل مخرجات نظام 
معين لاستخدامها كمدخلات لنظام آخر دون أن تحدث فيها أى عمليات تغيير 
مقصودة . فالسطح البيئى بين جهازين للحاسب الآلى قد يكون خطا تليفونيا مثلا 
. كما أن ذلك الجرء من النظام الذى يتيح لمستخدم النظام التفاعل معه غالبا ما 
يطلق عليه السطح الببىء للنظام حيث أنه يقوم بدور الوسيط بين مستخدم 
النظام وباقى أجزاء النظام . 

المعلومات المرتدة : هى المعلومات التى تصل هن البيئة الخارجية إلى النظام 
بشأن جودة عملياته التشغيلية » ويمكن للنظام بناء على هذه المعلومات أن يغير 
بحر ارخا لصوا ايحي ين ابابا اليد ارسي . 
ثالثا : أنواع النظم :- 

يعد تصنيف النظم أمر ضروريا وهاماً للقيام بتحليل ودرامة النظم » ولقد 
تعددت المعايير والأسس المستخدمة فى تصنيف النظام فيمكن استخدام معيار 
التعقد , أو استخدام معيارى التعقد والتنبئية » أو استخدام خصائص النظم 
ومجالاها وهو المعيار الذى سوف نستخدمه فى تصنيف النظم . وفيما يلى عرضا 
لأنواع النظم اعتماداً على خصائصها ومجالات وجودها . 

. النظم المفاهيمية والنظم المادية‎ .١ 
النظم المفاهيمية تتكون أجزائها من مفاهيم مجردة تهدف إلى تفسير الظواهر‎ 
التى تحيط بعالمنا سواء كنت تلك الظواهر طبيعية أو اجتماعية . وتعد النظريات‎ 
خير مثال على ذلك النوع من النظم , فعلى سبيل المثال النظوية النسبية لاينشتين‎ 
. لتفسير ظاهرة انتظار الضوء ف الأثير‎ 
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أما الدظم لمادية فهى نظم ملموسة ها مكونات من أشياء أو أفراد أو خليط 
مسنهما , وعادة ما تكون النظم المادية مبنية على نظم مفاهيمية . فمثلاً ظهور 
ظ لتر ل رت جار سي 
النسبية لأيدشتين . 
". النظم المفقوحة والنظم المغلقة . 

النظام المفستوح هو الذى يتفاعل مع بيئته بحيث يؤثر فيها ويتأثر يما . 
0 والجدير بالملاحظة أن كل مناقشتنا السابقة كانت تعلق بالنظم المفتوحة . وتعتبر 
السنظم البيلوجية والمنظمات ونظم المعلومات من أمثلة النظم المفتوحة . أما النظم 
المغلقة فهى عبارة عن نظم لا تتأثر بالبيئة ولا تؤثر فيها , أى يمكن القول أنما نظم 
بال بيئة . والنظم المغلقة توفر مدخلاتها ذاتياً كما أنما تستخدم مخرجاتا أى أنها فى 
احالة سكون . والملاحظ فى الظواهر الحيطة بنا أنه لا يوجد ها يسمى بالنظم 
المفلقة , وأنما يمكن تصميم نظام مغلق كما يحدث فى التجارب الفيزيائية حيث 
يقوم السباحث بعزل النظام عن البيئة , أيضاً تعتبر التسظيمات الببروقراطية مثلا 
لنظام مغلق . ظ 
؟. النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية . 

تعرف النظم الطبيعية بأفا تلك النظم. التى أوجدها الخالق ع وجل وبالتالى 
| يستدخل الإنسسان فى نشأقا أو تحديد القوانين التى تنظم عمل أجزائها . معال 
ذلك الإنسان والبات والمجموعة الشمسية . 

أما النظم الاصطاعية فهى تلك النظم التى قام الإنسان بصنعها لخدمته . 
وتعد السنظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ل ْ 
0 
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4 النظم الاجتماعية والنظم الفنية - الاجتماعية . 

يشير مفهوم النظم الاجتماعية إلى مجموعة ثابتة نسبياً من العلاقات المتبادلة 
بين الأجزاء المكونة للنظام » صواء كانت أشخاصا أو جماعات . لذلك تعدبر 
الأسرة والنقابة والقوة البشرية فى منظمة ها وهيئة الأمم المتحدة أمثلة على نظم 
اجتماعية تتميز فى الحجم وتختلف من حيث تعدد الوظائف أو اقتصارها على 
وظيفة واحدة وذلك حسب الحهدف الذى تسعى إلى تحقيقه . 

أماالنظم الفنية فيقصد بما النظم التى تعمل بدون تدخل هن العنصر 
البشرى سواء هن حيث توفير المدخلات أو الأنشطة أو عمليات الضبط والصيانة 
للنظام . وتعد الأقمار الصناعية التى تدور حول الأرض مثال لتلك النظم الفنية . 

فى حالة ما إذا كان نظام معين يجمع بين النظم الفنية والنظم الاجتماعية فإننا 
نكون بصدد نظام فنى - اجتماعى , هذا النظام يتخذ من التفاعل بين الجوانب 
الفدسية والجوانب الاجتماعية فى النظم أساسا لتحقيق أهدافه . فالنظام الانتاجى 
' على سبيل المثال يتضمن نظاما تكتولوجيا (فنيا) أى الآلات والمعدات والعمليات 
؛ وأيضاً نظاما اجتماعيا يربط بين الذين ينفذون الهم السرورية ها انكام .. 
0. النظم الدائمة والنظم المؤققة . 

طال ما أن النظم تميل إلى القناء , لذلك فإن مفهوم النظم الدائمة هو مفهوم 
نسبى . فالنظم التى تستمر لفترة زمنية أطول من أعمار مستخدهميها يمكن أن 
نطلق عليها نظم دائمة على الرغم من التغيرات التى تحدث فى تلك النظم مثال 
ذلك النظام السياسى فى مصر منل قيام الثورة. أما النظم الموقتة فهى التى تنشأ 
لتحقيق هدف معين خلال فترة معينة ينتهى بعدها النظام مئال ذلك شركة 
المخاصة. 
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رابعاً : خصائص النظم ومعايير الحكم على كفاءة النظم :- 
بعد هذا العرض لمفهوم النظم وعناصرها يصبح من الأهمية التعرف على 

خسصائص السنظم , حيث يصبح من الضرورى على محلل النظم التعرف على 

ظ خضائضي انقو باعيارهاالأجاني اللي يمحا إله اعد تعائلة ف النلام . ويمكن 

. تلخيص أهم خصائص النظم فيما يلى : 

1. يبر السظيم أحد الخصائص الهامة للنظم حيث يمكن النظام من القيام 
بوظائف ثلائة وهى الاختيار والعلاقات والرقابة . فعلى سبيل المثال 
يمكن النظر إلى المنضدة كنظام مكون من القرص والمنضدة من بين عدة 
بدائل قد تكون خشب أو بلاستيك أو حديد ... الخ . عقب عملية 
الاخميار لا بد من وضع القرص والأرجل فى علاقة معينة وذلك بوضع . 
القرص فوق الأزجل . وأخيرا يتم استخدام تلك العلاقة فى عملية 
دركح وللن يات زح ص كرت عر يد 

على سبيل المثال قطر القرص ارتفاع المنضدة . 

؟. إن النظام فى حالة حركة دائمة حيث يحصل النظام على المدخلات ثم 
يفوم بعمليات تحويلية وتصدير ناتج تلك العمليات إلى البيئة فى صورة 
مخرجات » ثم يسستخدم النظام عوائد المخخرجات فى الحصول على 
مدخلات جديدة وهكذا . ظ 

. النظم نما دورة حياة أى أنها معرضة للفناء تإه28240 . ويتم الفناء 
بشكل تدريجى لذلك فإن النظم تحتاج إلى محفزات لمقاومة حالة الفناء , 
فالشخص الذى فق حالة غيبوبة قد يتعرض لتوقف عضلاته عن العمل 


؟ 


معايير : 





نتيجة لعدم استخدامها لذلك يتم القيام بتدليك لتلك العضلات 
بالإضافة إلى بعض التمارين الرياضية للحفاظ على تلك العضلات . 


. إن النظم تبقى فى حالة استقرار طلما أن البينة مستمره فى مدها بالقوة 


الدافعة اللازمة لدشاطها وحركتها » وفى نفس الوقت تخرج النظم للبيئة 
مخرجات بمعدلات ثابتة ومنتظمة . 


1 النظم تتعكيف مع التغيرات فى الظروف البيئية » ففى حالة حدوث 


تغيرات ق بيئة النظام فإن النظام يتخذ إجراءات وردود أفعال من شأفا 
مقابلة تلك التغيرات بهدف تحقيق التوازن بين النظام والبيئة وهو ها 
يطلق عليه التوازن الحركى للنظام . 


. يتجه التظام نحو التمايز الداخلى » وهو ما يعنى أن الأجزاء التى يتكون 


منها النظام تتمايز نتيجة لتخصص كل جزء فى أداء وظيفة معينة داخل 
النظام . يؤدى زيادة التمايز داخل النظام إلى تعقد النظام » وهو ما 
يعطلب القيام مجهردات تحقق الربط والتكامل بين أجزاء النظام . 


. النظم متداخلة , فعلى الرغم من أن النظام يتكون من عدة نظم فرعية 


إلا أن النظم الفرعية ترتبط وتتكامل مع بعضها البعض . 
الحكم على كفاءة النظم : ١‏ 


لكى يتم تقييم كفاءة نظام معين لا بد من وجود مجموعة من المعابير يمكن 
الحكم من خلانحا على جودة النظام , والتمييز بين النظم الجيدة والنظم الرديئة . 
وبصفة عامة توجد مجموعة هن المعابير يمكن استخدامها فى الحكم على كفاءة 
النظم الاجتماعية المادية , تختلف أهمية هذه المعايير باختلاف طبيعة النظم محل 


التقييم . 


وفيا يلى قائمة هذه المعابير . 


رض 





- دقة أداء الوظائف الأساسية والفرعية . 
- سرعة الأداء . 
- تكاليف التشغيل والصيانة . 
- القدرة على التكيف البيئى . 
- إمكانية الصيانة . 
- إمكانية استخدام نماذج مسوعة . 
- الأمان . 
- جدوى تصنيعه . 
- البساطة والدمطية . 
- الوزن . 
- الحجم والشكل . 
- التمط والتغليف . 
- التوافق مع نظم أخرى أجهزة مكملة . 
- سهولة النقل والتركيب . 
- قانونية ومشروعية الاستخدام . 
- مراعاة الجوانب الاجتماعية . 


خامسا : تصنيف نظم المعلومات :- 

بعد التعرف على أنواع المختلفة من النظم يدور فى الأذهان الآن سؤال 
مؤداه إلى أى أنواع النظم السابقة ينتمى نظام المعلومات ؟ وتكون الإجابة على 
النحو التالى : ظ 


يمكن اعتبار نظم المعلومات بأها : ' 
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نظم مفاهيمية / تجريبية . فإذا ما كان التركيز فى درامة على ما تحتويه 
من نماذج ونظريات فهى تعتبر :ظماً مفاهرمية , أما إذا كان محرر 


الاهتمام هو دراسة نظم المعلومات من حيث مكوناتها وكيفية تشغيلها 


فهى تعتبر نظما تجريبية . 


: نظم اصطناعية : فهى نظم من صنع الإنسان قد أنشأها لخدمته وليست 


نظما طبيعية ٠.‏ 


. نظم اجتماعية / مادية . فهى نظم تتكون من معدات وتجهيزات كما 


أنها تحتاج إلى العنصر البشرى فى تشغيلها وصيانتها والاستفادة منها . 


. نظم مفتوحة / مغلقة . فعملية تشغيل المعلومات المختزنة بالنظام قد تتم 


بمعزل عن البرئة ودون التأثير يما (نظام مغلق)» أما معظم نظم المعلومات 
التى تستخدم فى عمليات صنع القرار فهى تحتاج إلى تفاعل مستمر مع 
البيئة الخارجية وهى:بذلك تعتبر نظماً مفتوحة . 


. نظم مؤقتة . فنظم المعلومات تعتير فى حالة تغبير وتطوير ومراجعة 


مستمرة . 


.0 نظم فرعية . فنظم المعلومات غالباً ما يتم تصميمها كاحد النظم الفرعية 


- ففالمحظمات . 


. نظم غير تكيفيه . فدظم المعلومات عادة ها يتم تعديلها بواسطة مصممى 


النظم . ولا يستطيع نظام المعلومات أن يتكيف بذاته مع البيئة الخارجية. 


؟ 





0 


سادسا : النظرية العامة للنظم : جدوءط1 ودمء)5ئزة [222222) 
0 ين عام ٠‏ 156 قام مجموعة من العلماء بقيادة ع800100318 طاءممء»1 
و لإاكسدادا5 ه70٠‏ عم1 لآ بتأسيس جمعية لأبحاث العامة للنظم , لتطبيق 
مدخل النظم ططعده :4ق <ترعؤولا5 فى ميادين الدراسة التقليدية المعروفة . وقد 
عر فت المجادئ العامة لهذا المدخل بالنظرية العامة للنظم . '2517)) وبالرغم من أن 
هذه النظرية العامة للنظم ها بعض العيوب والمحددات ف التطبيق ولكن تبقى 
الحقيقة الخاصة بأن (571©) لما تأثيرات تعتبر مفيدة ومعاونة فى مهمة طبيعة النظم 
الإدارية عموها ونظم المعلومات الإدارية خاصة . ]243238612672 (3415) 
ع5 121012120008 ٠.‏ 

.١‏ النظام يعمل إلى تحويل المدخلات إلى ممخرجات 

05 0غ كأناصسط] مسرم أكسة 1 مرغ أكز5ك 

معظم أنواع التنظيم تتطلب بعض العمليات التحويلية لعناصر المدخلات إلى 
شكل محدد من عناصر المخرجات . والشكل التالى يوضح أن المعلومات هى 
عبارة عن بيانات تمت معالجتها . 


شكل(؟ )١-‏ 
عملية تحويل المدعلات إلى مخرجات 
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؟. النظم تطبيقية تجده دخ 1ر015 )10 0ت 
5 ا التقدم العلمى ف المجالات, المختلفة للاستفادة منها فى مجال " 
الإدارة فيمكن ملاحظة الاستفادة المتبادلة بين علوم الإدار ة والتقدم فى مجالات 
علم النفس وعلوم الاجتماع والنظريات الهندسية والرياضية المختلفة . 
بالإضافة إلى ذلك يمكسن ملاحظة استفادة رجال الإدارة فى القطاعات 
المختلفة من خبرات المديرين فى الصناعات الأخوى . وهذا الأثر واضح أيضا فى 
نظم المعلو مات الإدارية . فالناحية الفنية والآلية فيها ©1135205/376 عبارة عن 
الحاسسب الآلى والأجهزة الآخر ى المساعدة وهناك شلك أن التطور والتقدم الفنى 
فى الحاسب الآلى كان يأخذ فى اعتباره عمد بداية التفكير فيه التطبيق الإدارى ». 
ولكسن اسسعطاعت الإدارة أن تستقيد من التقدم التكنولوجى ف النواحى الفنية 
واستخدام القدر ات الغائللة للحاسب ف الاستفادة به فى التطبيق الإدارى 
ومساعدقها فى سرعة ودقة اتخاذ القرارات وترشيدها . مثال آخر لبحوث 
العمليات التى كانت نشأقا الرياضية ثم لوعت لتناسب الأغراض الإدارة 
الأخرى فالبرمجة الخطية وشبكات الأعمال ونظريات خطوط الانتظار وججدت لما 
مجال واسع فى التطبيق | ف النواحى الإدارية وألرت مجال اتخاذ القرارات وأنشطة 
التخنطيط و الر قابة . 0 0 
*. النظم كلية 1406ولا150 عه سعذورع ؤ 
أن الوظائف الصحيحة للنظام هى نتائج العلاقات المبادلة والاعتمادية 
لأجزائها . وففذا نجد أن النظام يجب أن ينظر له كوحدة مع عدم إغفال أنه 
يستكون من مجموعة من الأجزاء وقد سبق أن أوضحنا كيف أن معلومات بحوث 
العسويق تئر فى تصميم المنتج وى جدوله الإنتاج وكيف يؤثر تحديد حجم 


يض 


اا 


الإنتاج على تحديد الاحتياجات من الأفراد والموارد المادية والتسهيلات الإنتاجية 
المختلفة وأثر هذا على خلق احتياجات مالية والتى قد تحدد بدورها إمكانيات 
النظام وهكذا . ظ 

وهذه الخاصة هامة ويجب أخذها فى الاعتبار عند تصميم نظم المعلومات 
الإدار ية. فيجب أن يظهر تدفق المعلومات هذه العلاقات المتبادلة بين أجزاء 
النظام وأئرها على النظام الكلى سواء بطريق مباشر أو غير مباشر . ولا يمكن 
ّْ النظر إلى نظام المعلومات الإدارية على أنه يعمل بمعزل عن النظم الفرعية الأخرى 
مثل الإنتاج والتسويق والبحوث وغيرها . 

4. النظم أدائها يفوق أداء الأجزاء المكونة ها 

ع1أد5أع2ع 55 32 لاع اولك 

يعرف ال «رونعرءز5 بأن جودة الكل تفوق مجموع الأجزاء المكونة له 
أى أن قدرة النظام على الأدار ككل تفوق مجموع قدرات الأجزاء المكونة . 
ظ بفرض أن هناك سيارة تعطلت فوق قضبان سكك حديدية قبل مرور 
القطار بدقائق معدودة وكان بمذه السيارة أربعة أفراد وهناك بديلين أن يقوم كل 
فرد بدفع الغربة بمفرده . دقيقة كل فرد لعدة أمتار . أو أن يقوم الأربعة جميعاً 
بدفع الغربة بمفرده . دقيقة كل فرد لعدة أمتار . أو أن يقوم الأربعة جميعاً بدفع 
العربة معاً لمدة أقل من دقيقة . الحل الأخير 5)10أع267ز58 بمعنى أن دفع الأربع 
أافخاص للسيارة معاً يؤدى إلى دفعها فى وقت أقل وبمعدل أسرع ما لو دفعها 
كل منهم بمفرده . : ظ 

بالدسبة لنظم المعلومات قد يكون هناك نظام إدارة الإنتاج وجزء آخر يخدم 
إدارة العسويق ... وهكذا . والفائدة التى تعود على التنظيم كله من مثل هذا 
النظام أقل كثيرً مما لو كان هناك إطار عام لنظام المعلومات تدفق فيه النظم . 

ْ "48 





الفرعية وتنحدد بحيث تخدم جنيع النظم الفرعية. وكثيراً ما تعابئ الإدارة العليا من 
عدم التوحيد بين أجزاء نظام المعلومات فى نظام كلى متكامل . 
ه. النظم مركبة [هعقطء 81622 2:6 مرعاوو8 2 
عندها يكون جزء من النظام فى حد ذاته نظام نطلق عليه نظام فرعى 
5115[51612 حتى نتفادى الازدواج والخلط فى المصطلحات . وبالمثل قد يكون 
النظام نفسه جزء من نظام أكبر وبالتالى يطلق على هذا النظام الأكبر 
1 هذه الطبيعة المسر كبة لشبكة النظم مقيدة فى فحص نظم 
ظ المعلومات الإدارية (3615) ودورهم ف الظيم . [ 
فنظام المعلوماته الإدارية نها نظم فرعية مثل التسويق الإنتاج , المحاسبة , 
التحويل ... وهكذا وفقا لوظائف كل مشروع . ونظام المعلومات نفسه جزء 
من نظام أكير وهو التنظيم وما يعنيه العمالة , إدارة » مصانع فيمكن التفكير 
5. النظم ها ضبط ذاتى 
ظ نعء: ع5 )11115 مرعاورز5 
يمكسن التوصل لعملية الضبط الذاتى أو الضبط الداخلى من خلال نظام 
الرقابة الذى يعيد التوازن والانضباط إلى جنيع أنحاء العالم . وهنا تبرز أهمية عملية 
إرجاع الأئر أو المعلومات المرتدة فى النظام والتى توفر أمام الإدارة معلومات عن 
التنفسيل حت تستطيع أن تغير الانضباط إلى داخل السظيم . فعملية إرجاع الأثر 
الخاص بمخرجات كل مرحلة من مراحل النظام لتنظيم المدخلات يمكن من اتخاذ 
الخطوات التخطيطية والتنظيمية اللازمة لتصحيح هسار النظام . كما يظهر ى 


"4 





شكل (7-) حيث يظهر هن الشكل العلاقات المتبادلة بين أجزاء النظام 
وخصائصها والظروف الرتبطة بتشغيلها . 


شكل (؟ - ”) 
مثل نظام الوقابة لمنجر وأثر المعلومات المرتدة 


نّ 
0 


مشتر 


وامسمسمع. 





اهداف المثأة ومعايير الأداء 


وبشبر ذلك أيضا إلى تأثير التغير فى ظروف تشغيل نظام فرعى معين على 
كفاءة تشغيل النظام كله ومن ثم تأئيره على تحقيق الأهداف العليا للنظام . 


م 


/. النظم توجه نحو هدف 55 ظ 
0 012066 -2021©) عنرع 55 
أن الأهداف والأغراض التنظيمية هى التى تحدد وترشد نظم المعلومات 
الإدارية . حيث أن الأهداف والأغراض تعتبر مدخلات لنظام الرقابة الفرعى ى 
نظم المعلومات الإدارية . 
فعادة ما يقوم مدير نظم المعلومات الإدارية بتقييم المخرجات عن تشغيل 
المعلومات فى ضوء الأهداف التنظيمية والتى بدورها توجه التغير للمحافظة على 
النظام . 
كما يشير هذا المفهوم إلى ضرورة أن تعمل النظم الفرعية نحو تحقيق المدف 
النهانى للنظام . وهنا نشير إلى مفهوم الخد الأقصى للأهداف . فكثيراً ما يؤدى 
محاولة كل نظام فرعى تحقيق الحد الأقصى للأهداف الخاصة به منفرداً إلى التأثير 
على الأهداف النهائية للنظام . وهذا يجب الإشارة إلى مفهوم 'واتاهستام0طناك 
وهى الحالة التى تنشأ عندما قيام نظام فرعى بتعظيم نتائجه نما ينتج عنه أن يصبح 
الأداء الكلى للنظام أقل من الحد الأقصى . 
4. النظم متميزة أو منفردة 
1711 22 تعاوزة 
بالسرغم من أمية النظر للنظام ككل فيجب ألا يفقد الشخص القدرة على 
. النظز إلى النظم على أنها تتكون من مجموعة من الأجزاء المختلفة . حيث أن هذا 
المفهوم مسصوص عليه فى تعريف النظام 58(0516121 بأنه يتكون من مجموعة من 
الأجراء .. 2 ْ 
وبالنسية لنظم المعلومات الإدارية فبالرغم من النظر إليه كإطار عام متكامل 
فهو مكون هن شقين شق فنى 112500852 وما يتضمنه من نظام الحاسب الآلى 
4١‏ 





والأجهزة المحيطة به من أجهزة المدخلات 1067106 15نام12 وأجهزة المخرجات 
166 0111011 ووسائل التخزين المباشر وغير المباشر بالإضافة إلى الشق 
المستعلق بالإجراءات والتعليمات والبرامج 501/356 والأفراد اللازمين لأداء 
العمليات المختلفة . ١‏ 

ومن المفضل النظر على ما ينتج عن نظام المعلومات نفسه ككل حت تستمر 
الإدارة فى تحقيق نوع من التكامل بين أجزائه . 
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النصل الثالث 
أساسيات المعلومات 


 -: مقدمة‎ 

أننا نعيش عصر المعلومات أو النورة المعلوماتية وقد أصيحت المعلومات تمثل 
ركيزة أساسية لصنع واتخاذ القرار سواء على المستوى الكلى لرصم سياسات 
ظ التدمية المختلفة أو على المستوى الجزنى لرصم استراتيجيات المنظمات . 

وهذا الفصل يتناول عدة قضايا تتعلق بالمعلومات وتحمى هذه القضايا إلى 
العديد من الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الخاصة بالمنظمة وفيما يلى توضيح كل 
منها. 
أولا : تعريف المعلومات وعلاقتها بالبيانات  -.‏ - 

يشير هفهوم البيانات إلى مجموعة حقائق غير منظمة قد تكون فى شكل أرقام 
أو كلمات أو رموز لا علاقة بين بعضها البعض ا نا 
تؤثر فى سلوك من يستقبلها . 

أما المعلومات فهى عبارة عن بانات ثم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح 
باستخخدامها والاستفادة منها , وبالتالى فالمعلومات لها معنى وتؤثر فى ردود أفعال 
وسلوك من يستقيلها . ظ 

عدت نين كلمن التق راردا الاي ب قاف د 
معلومات لشخص معين قد يعتيره شخص آخر بيانات ليس ا معنى يمكن / 
الاستفادة منه . فمعلاً أسماء الطلاب الناجحون فى امتحان الثانوية العامة ليس له 
معن أما إذا تم تصنيف هؤلاء الطلاب وفق الدرجات التى حصلوا عليها ففى 


0" 


هذه الحالة تم تحويل البيانات إلى معلومات ذات قيمة لمكتب تنسيق القبول 
بالجامعات . فى حين أن تصنيف الطلاب وفقا لدرجاتهم ليس له معنى لجامعة 
الإسكندرية حيث يجب إعادة تصنيف وترتيب هؤلاء الطلاب جغرافياً حتى يمكن 
تحديد الأعداد التى سوف تلتحق بجامعة الإسكندرية . 

لذلك يرى البعض أن مصطلح المعلومات يصف ما يعرف بالبيانات المقيمة 
ومن ثم فإن المعلومات تشير إلى البيانات التى ثم تقييمها للتعامل مع موقف معين 
أو مشكلة معينة تواجه فرد معين ولتحقيق هدف محدد . ومن ثم فإن مفهوم 
البيانات يعن الخامات من البيانات التى لم يتم تقيبمها للتعرف على قيمتها من 
وجهة نظر فرد معين فى موقف معين . 
العلاقة بين البيانات والمعلومات :- 

تعتبر البيانات هى المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات , وإذا طبقنا مفهوم 
النظم على تلك العلاقات فإن الييانات تمثل مدخلات يتم معالجتها للحصول على 
المخرجات التى هى عبارة عن المعلومات التى ينتجها النظام والشكل )١-(‏ 
يوضح تلك الفكرة . 


شكل ("-1) 


نظام معالجة البيانات 
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والبسيانات فى هذا النظام تمثل حقائق خاصة بالأحداث التى تتم داخل 
المنظمة أو خارجهاء أما معا جح البيانات فهى عبارة عن ترتيب لعلك البيانات 
بطريقة معينة بحيث تتحول إلى حقائق ذات معنى وقيمة وبالتالى يمكن استخدائها 
. والجدير بالذكو أن عملية معالجة وتشغيل البيانات تتطلب ضرورة توافر عناصر 
معينة كالآلات والمعدات المستخدمة فى التشغيل وأيضاً معرفة الأفراد الذين 
يقومون بتلك العملية بالطرق والإجراءات المتبعة لتشغيل تللك البيانات . 
بالإضافة إلى ذلك فإن ناتج النظام لكى يكتسب صفة المعلومات فيجب أن يحدد 
ذلك مستخدم تلك النواتج . بناء على ذلك يمكن تعديل الشكل )١7(‏ ليصبح 
على النحو الذى يوضحه الشكل (”07-7 . 00 

شكل (7-؟) 
نظام متكامل لمعالمة البيانات 





كيفية تحويل إلبيانات إلى معلومات : :- 

تسبين لنا من العرض السابق أن تحويل البيانات إلى معلومات يتطلب معالجة 
تلك البيانات وتشغيلها لا ا را 
لحا ق النقاط التائية -- 2 





ْ . ٠ المصول على البيانات وتسجيلها‎ .١ 

تأتى البيانات إما من مصادر “ذاخلية مثل الفواتير أو ام الشراء. 2 
الشيكات الواردة أو الصادرة , أوامر العملاء , أرقام المبيعات . .. الخ . أو قد 
ا<تأتى البيانات 0 خارجية مغل أسعار المنافسين ؛ 0 الفائدة 0 

00 

بعد الحصول على الببانات تدا عملية تسجيل تلك البيانات مواء يدوا أو 

باستخدام آلات لذلك العرض , ثم يتم تخرين تلك البيانات . 
,. مراجعة البيانات . 

قدف عزئية سراعة الببانات إلى التأكد من مطابقة الببانات التى ثم 
تسجيلها للمسعندات الأصلية التى تم الحصول على البيانات منها . وتزداد أهمية 
تلك الخطوة إذا كان تشغيل البيانات سوف يعم بطريقة إلكترونية . وإذا تم 
اكدشاف أى أخطاء فى تسجيل البيانات فيتم تصحيحها . 

تبحر عيلدية لصيف إل رج البالات لل خكل مدر يات امبجاله 
استنادا إلى معيار معين , وهناك العديد من المعايير التى يمكن استخخدامها مثل 
المعايير الديمغرافية كأن يتم تصنئيف المستهلكين وفقا للجدس إلى ذكور أو إناث أو 
بستم تصنيف العاملين فى منظمة معينة وفق مستوى تعليمهم إلى تعلمم متوسط أو 
عالى . أو قد يعم التصنيف استاداً إلى معيار جغراق كأن يتم تقسيم المببعات وفقا 
قرت بزرة جرازه كنييت الإسكرية زيب الاعرة ب اردكة. 
5. الفرز. 

يقسصد بعملسية الفسرز ترتيب البيانات بطريقة معينة تتفق والكيفية القى 
تستخدم بها تلك البيانات .وبغض النظر عن المعيار المستخدم فى الترتيب فإنه [ها . 
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أن يكون ترتيبا تضاعديا أو ترتيباً تنازلياً . فقد يعم ترتيب أسماء العملاء حسب 
الحروف الأبجدية أو ترتييهم وفقا لحجم تعاملاقهم . 
التلخيص . ّْ 
تهدف عملي التلخيص إلى دمج وجمع مجموعة من عناصر البيانات لكى 

تتوافق واحتياجات مستخدميها . وعادة ما يتم استخدام البيانات الملخصة فى 
المسعويات العليا ف التنظيم . فمثلاً القوائم المالية (الميزانية العمومية » حساب 
الأرباح والخسائر) تعد تلخيص لكافة العمليات واللمعاملات التى تمت خلال فترة 
معينة » وهى ها يتم عرضها على مجلس الإدارة والجمعية العمومية للمنظمة . 
5. العمليات الحسابية والمنطقية . 

تحراوح العمليات الحسابية ما بين أن تكون بسيطة أو معقدة , فالعمليات 
الحسابية البسيطة لا تخرج عن عمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة مثال 
ذلك حساب أجر أحد العمال , أو قد تكون معقدة مثل أساليب بحوث العمليات 
أو أساليب الاقنصاد القياسى أو المعادلات الرياضية المعقدة . 

أما العمليات المخنطقية فهى أيضا إما بسرطة أو معقدة , فتحديد إعداد 
الطلاب الحاصلون على درجات أكبر من ٠.‏ 97/08 مئال لعملية منطقية بسيطة 
وبصفة عامة فإن الهدف من العمليات الحسابية والمنطقية تقدرم بيانات جديدة 
تكون مقيدة للمستخدم . ظ 
التخزين . 

تهدف عملية التخزين إلى الاحتفاظ بالبيانات حتى لين الحاجة إليها , 
وهناك عدة طرق يمكن استخدامها لتخزين البيانات حيث يمكن حفظها فى شكل 
مسستددات ورقية أو مصغرات فيلمية أو على وسائط مبسطة .٠خ‏ وتؤثر 
لوسيلة المسستخدمة فى حفظ البيانات على طريقة استرجاعها وكفاءة ذلك 
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الاسترجاع وهو ما سيتم تناوله بشى من التفصيل لاحقا فى الفصل الخاص 
بقواعد البيانات . ظ 
4. الاسترجاع . 
يقصد بالاسترجاع البحث عن عناصر بيانات معينة واستدعائها عند الحاجة 
إليها . 5 
5. إعادة الإنماج . 

تشير عملية إعادة الإنتاج إلى تقديم تلك البيانات فى شكل بمكن أن يفهمها 
ويستخدمها من يطلبها , فقد يتم تقددم الببانات فى شكل تقرير مكتوب أو فى 
شكل رسومات بيانية أو هندسية » كما :م تقديم البيانات من خلال شاشة 
الحاسب مباشرة . أو قد تكون فى شكل وسائط التخزين فى حالة الحصول على 
نسخ إضافية من البيانات التى ثم تخرينها . 
٠‏ . التوزيع والاتصال . 

يستعلق التوزيع والاتصال باللدف من تشغيل البيانات إلا وهو تقددم 
المعلومات لمن يحتاجها , ومن ثم فإن هدف التوزيع والاتصال هو إيصال البيانات 
لمستخدميها فى الوقت وبالشكل وف المكان المناسب . 
طرق معالجة البيانات . 

تتعدد الطرق التى تستخدم معالجة وتشغيل البيانات وتتراوح تلك الطرق ما 
بين طرق بسيطة وطرق معقدة . ويعد التشغيل اليدوى للبيانات من أقدم 
الأساليب التى استخدمت حيث يعتمد هذا الأسلوب على العدصر البشرى مع 
الاسستعانة ببعض الأدوات البسيطة , وعلى الرغم من التطور فى أدوات معالجة 
البيانات إلا أنه لا بمكن الاستغناء عنه بل قد يفضل فى بعض الخحالات أو نفرضه 
مواقف معينة . [ 
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بالإضافة إلى الاعتماد على العنصر البشرى فى تشغيل البيانات فهناك طرق 
تجمع بين الإنسان والآئة وهى التى يطلق عليها الطرق الكهروميكانيكية » ومن 
أمغلة تلك الطرق الآلة الكاتبة الكهربية , آأة تسجيل التقود التى تستخدم فى 
العديد من انحال . 

وبظهور الحاسبات الآلية فقد ظهرت الأساليب الإلكترونية لتشغيل البيانات 
لذلك يطلق نظام معالجة البيانات على الحاسب الآلى . وتعد الأساليب 
الإلكترونية لمعاجة البيانات أكثر طرق معاجة البيانات قدرة . 
العوامل التى تعدد اختيار طريقة معالجة البيانات :- 

يتوقف اختيار المنظمة لأى من طرق معالجة البيانات على عدد من المتغيرزات 
بعضها اقعصادى وبعضها تنظيمى وبعضها موقفى . وبصفة عامة فإن تلك 
المتغيرات يمكن تلخيصها فى الآتى : ظ 

. حجم البيانات المراد تشغيلها فى وقت معين . فمثلاً تشغيل البيانات 
الخاصة بالإحصاء الكامل لإحدى الدول يتطلب استخدام التشغيل 
الإلكتروئ باستخدام الحاسب الآلى . 

؟". الوقت المسموح به . بمئل الوقت المطلوب حتق تكون البيانات متاحة 
للستخدعيها قسيداً عل اختيار طريقة تشغيل البينات » ويرتبط وقت 
التشغيل بحجم البيانات المطلوب تشغيلها , فإذا كان حجم البيانات صغير 

والبيانات مطلوب توافرها على وجه السرعة فى هذا الحالة قد يصبح 
التشغيل اليدوى أفضل وسائل تشغيل الببانات . 

*. العمليات السسابية المطلوبة . إذا كانت العمليات الخسابية المطلوب 
إجرائها على البيانات بسيطة كالجمع والطرح والضرب والقسمة فإنه 
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ظ بمكن تشغيل البيانات يدؤياأو بامستخدام أحد أدوات التشغيل 

الكهر وميكانيكى . أما إذا كان تشغيل البيانات يتطلب استخدام أحد 

نماذج بحوث العمليات فإنه من الأفضل استخدام الحاسب الآلى فى تشغيل 

البيانات . 

4. التكاليف . نظراً لتفاوت تكاليف كل طريقة من طرق تشغيل البيانات 

وحيث أن رأس المال من عناصر عوامل الإنتاج التى تتصف بالندرة لذلك 

قد تصبح تكاليف التشغيل هى المتغير الحاسم فى اختيار طريقة التشغيل . 

يعد تحليل التعادل من الأساليب الت يمكن استخدامها لتحديد طريقة 
التشغيل الواجب استخدامها اعتمادا على عال التكلفة . وعموما ترتبط 
التكاليف يحجم البيانات المراد تشغيلها , حيث تعد تكلفة التشغيل اليدوى هى 
أقل تكلفة فى حالة صغر حجم البيانات المراد تشغيلها والعكس صحيح . 

فإذا فرضا أن حجم البيانات المتوقع تشغيله ياحدى الشركات يبلغ 
وحدة بيانات , ويتوافر لدى الشركة بديلين للتشغيل أحيده 
التشغيل اليدوى للبيانات , والذى تبلغ تكلفته النابتة 7٠٠٠٠‏ جنيه والتكلفة 
المتغيرة لكل وحدة بيانات ٠١‏ جنيه . أما البديل الآخر فيتمثل فى استخدام 
الحامب الآلى وف هذه الحالة تصبح التكلفة المغيرة لتشغيل وحدة البيانات ©/ 
جنيهات , أما التكاليف الثابتة فتبلغ 0.٠٠٠‏ جنيه . 

لكى تقرر الشركة أى من البديلين تستخدم فيجب عليها أولاً تحديد حجم 
السيانات الذى عنده يصبح سواء لدى الشركة أن تستخدم الطريقة اليديوية أو 
تسستخدم الحاسب الآلى » ويتحقق ذلك عندما تصبح التكاليف الكلية لتشغيل 





البيانات يدوياً > التكاليف الكلية لتشغيل البيانات باستخدام الحاسب وبتطبيق 
ذلك على المشكلة التى نحن بصددها نجد أن : 

ث...؟ + (٠١‏ «ااج سمييروه + 4 »اح 

فقوو لد وثووه؟ ا واج - وح 

6ل استكاج 

ح ع 6.6٠.٠‏ وحدة بيانات 

أى أنه إذا كان حجم البيانات المراد تشغيلها 0.6٠.٠‏ وحدة بيانات فإن 

الأمر سيان بالنسبة لطريقق التشغيل , أما إذا زاد حجم البيانات عن 8٠.٠٠‏ 

وحدة فيفضل استخدام الحاسب الآلى فى تشغيل البيانات إما إذا كان حجم 

البيانات أقل من 65٠.٠ ٠.‏ وحدة بيانات فيفضل استخدام الطريقة اليدوية . 

ثانيا : أنواع المعلومات :- 

0 تفاوت احتياجات المنظمة من المعلومات » وكما سبق وذكرنا أن تحديد ما 

هى المعلومات يتوقف على المستخدم النهائى لتلك المعلومات ومن ثم يلف 

تصئيف المعلومات من مستخدم لآخو , لكن بصفة عامة يمكن تصنرف المعلومات 

[ : وفقا للمعايير التالية‎ ٠ 

.1١‏ هرجة الرسمية . وفقاً لدرجة الرسية فهناك معلومات رسمية ومعلومات 
غير رسمية : فالمعلرمات الرسعية هى كل المعلومات التى تخرجها وتقدعها 
نظم المعلومات داخل المظمة , أما المعلومات غير الر»مية فهى التى تأتى 

[ من خاوج نظم المعلومات الخاصة بالمنظمة . 
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7. مصدر المعلومات . هناك مصدرين للمعلومات فأما أن تكون داخلية أو 

ظ رح رار رح ور » أما 
المعلومات عن البيئة فهى معلورمات خارجية . 

كما يمكن تصنيف المعلومات وفق هذا المعيار إلى معلومات أولية ومعلومات . 

انوية . فالمعلومات الأولية هى التى يتم جمعها لأول مرة : أما المعلومات الثانوية 
فهى تلك التى قامت المنظمة أو أى طرف آخر بجمعها وتخرينها مسبقا . 

#. هرجة التغير . فالمعلومات قد تكون ثابتة لا تتغير فعلى سبيل المثال نجد 
فى مصلحة الأحوال المدنية والتى تفوم باستخراج بطاقات الحوية فإن 

أسصاء المواطنين وتواريخ ميلادهم تعتبر معلومات ثابتة لا تتغير , وقد 

0 تكون اباس 

. والوظيفة ظ 
ثالئا : خصائص المعلومات :- 
حت بمكن أن تكون المعلومات ذات 50008 
من أن خصائص المعلومات تتلائم والموقف الذى يتخد فيه القرار وأيضا اللموذج 
احبر ل بسار 
خصائص المعلومات . 

3 ل 
فا معلومات التاريخسية تستخدم لمتابعة ومراقية الأداء أو لتصميم حلول 
بديلة لمشاكل روئينية . أما المعلومات المستقبلية فدستخدم لأغراض 
مرو عر [ 
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. الشكل الذى تقدم فيه المعلومات . فالمعلومات قد تكون ملخصة أو 
تفصيلية . فالمعلومات الملخصة تعتبر كافية للتعوف على المشاكل ء أما 
المعلومات التفصيلية فهى تستخدم لاتخاذ القرارات فى المستويات 
التشغيلية . 

. المعلومات قد تكون متوقعة أو غير متوقعة . ويرى بعض خبراء 
المعملومات أن نظم المعلومات تصبح عديمة القيمة إذا لم توفر المعلومات 
غير المتوقعة . وتستخام المعلومات المتوقعة لتخفيض حالة عدم التاكد , 
أما المعلومات غير المتوقعة فهى تستخدم لاكتشاف المشكلات . 

. المعلومات قد تأتى من مصادر داخلية أو من مصاهر خارجية . ويقتصد 
بالمصادر الداخلية المعلومات التى تنشأ داخل المنظمة مثل أرقام المببعات 
» حجم الأجور والموتيات , نسية الإنتاج المعيب وغيرها ء أما المعلومات 
الخارجية فهي التى تنشأ خارج المنظمة مثل أسعار الفائدة , معدلات 
التضخم » أسعار المنافسين . 

. درجة تنظيم المعلومات . فهناك معلومات منظمة ومعلومات غير منظمة 
. حيث تشير المعلومات المنظمة إلى المعلومات المصنفة بوضوح فى صورة 
تقارير بحيث يعكس التقرير كافة المعلومات التى يحعويها . أما المعلومات 
غبي المنظمة فهى الت تقدم فى شكل لا يفصح عن ما يحعويه من 
معلومات. 

1 هرج ة الدقة ف المعلومات . تتحدد درجة دقة المعلومات بمدى تثيل 
المعلومات للموقف أو الحدث اللذى تصفه » وتتوقف دوجة الدقة 
المطلوبة فى المعلومات على احتياجات المستخدم وطبيعة المشكلة والموحلة 
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المعينة من صنع القرار الذى يهتم بما المستخدم وطبيعة المشكلة والمرحلة 
المعينة من صنع القرار الذى يهتم بما المستخدم . فمثلاً فى مرحلة البحث 
عن الملشكلة يمكسن لصانع القرار قبول درجة منخفضة من الدقة فى 
المعلومات التى يحتاج إليها طالما أنه متأكد من وجود المشكلة , أما فى 
مسرحلة تقِيم نتائج القرار فإنه يحتاج إلى معلومات على درجة عالية من 
0000000 الفقة. 00 [ ْ 

رابعا : جودة المعلومات :- 
بق وشو ع ترنان المعلومات بطريقة فعالة فإن جودة المعلومات تتحدد 
بطريقة استخدامها بواسطة متخخد القرارات . بمعنى آخرء أن جودة المعلومات 
تتحدد بقدرتًا على تحفيز الفرد متخل. القرار ليعخل موققاً معيناً . كذلك بقدرتا 
على جعل الفرد متخذ القرار يضل إلى قرارات أكثر فعالية وهناك ”7 عوامل تحدد 
درجة جودة البيانات وذلك من قبل من يستخخدم هذه المعلومات . وهذه العوامل 
الهلاث هى منفعة المعلومات لمتخل القرار » شرجة الرضاء عن المعلومات من قبل 
متخل القرار , الأخطاء والتحيز . 

1. منفعة المعلومات.. 2 01 وانلثالة 

يقول أفندروز تند هدم أن أى معلومة يمكن أن تقيم من زاوية المنفعة 

المستمدة منها , هذه المنفعة تتمثل فى عنصرين ما صحة امعلومات » وسهولة 
استخدامها . وقد قام أتدروز بتحديد 4 منافع للمعلومات : 

أ. منفعة شكلية 1107)ن 10:2 كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات 

متخدذ القواو كلما كانت قيمة هله المعلومات عالية . 


إلى 


ب. منفعة زمنسية 161369 »2ف يكون للمعلومات قيمة كبيرة جداً إذا 
توافرت لدى متخل القرار فى الوقت الذدى يحتاج فيه إليها . 

ج. مسنفعة مكانية 19ت ع2196 يكون للمعلومات قيمة كبيرة إذا أمكن 
الوصول إليها أو الحصول عليها بسهولة . ولذا فإن طريقة الاتصال 
المياضر 02-1382 بالحاسب الآلى تعظم كلا من المفعة الزمنية والمكانية 
للمعلومات . 

3 منفعة تملك 1169 «دمفووءوعن2 يؤئسر معد المعلومات ف قيمة هذه 
المعلسومات مسن خلال الرقابة التى يمارسها على عملية وزيع ونشر هذه 
المعلومات فى أرجاء التنظيم . 
وحسيث أن الحصول على المعلومات يحتاج إلى تكلفة ولذا فإنه عندما تزيد 

تكلفة الخصول على المعلومات عن قيمة هذه المعلومات فإنه يكون أمام السظيم 
بديلين . 
أ. يستطيع التنظيم زيادة قيمة المعلومات من خلال زيادة درجة صحعها أو 
من خلال زيادة النافع المتحصل عليها من المعلومات . 
ب. تقلسيل الستكلفة من خلال تخفيض درجة صحة المعلومات أو من خلال 
التقليل من المنافع الستمدة من هذه المعلومات . 
". درجة الرضا عن المعلومات ومناء15:2)د5 ده امسرمكدة1 
ظ عادة ما يكون من الصعب أن نحكم على المدى الذى ساهمت به العلومة 
فى تحسسين القسرار المستخمل . ومن هنا فيان البديل لقياس كفاءة المعلومات هو 
اسستخدام مقسياس الرضاء عن هذه المعلومات من قبل من يتخد القرار . ويمكن 
معرفة الرضاء أو عدمه من خلال متخخل القرار . فإذا كان متخد القرار يدرك أن 
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نظام المعلومات الموجود لا بد وأن يوفر له قدراً معيناً من المعلومات تساعده فى 
ْ عملية اتخاذ القرار . وإذا قام متخخل القرار بطلب هذه المعلومات ووجدها فإن 
رضائه عن النظام يتم تدعيمه . أما إذا لم يجدها متاحة ووجد أن عليه أن يبحث 
عن هذه المعلومات ويجمعها بنفسه فإن عدم رضائه عن النظام يتم تدعيمه . 
:0 الأخطاء والتحيز 215 همه سمط 020202020203 
كيرا من المديرين يفضلون جودة المعلومات على كمية المعلومات المتاحة 

فالجودة أهم من كم المعلومات ولا شلك أن -جودة المعلومات تتفاوت باختلاف 
الأخطاء والتحيز الموجودة فى هذه المعلومات وقد أوضحنا سلفا أن التحيز فى 
المعلومات يكون سببه دائما محاولة الفرد أو الوحدة التنظيمية تمارستها لحق توزيع - 
المعلومات داخل المنظمة وتكون مشكلة التحيز فى المعلومات أن من يستقبل 
المعلومات لا يكون على علم بهذا التحيز وإلا كان من السهل عليه إجراء عملية 
التعديل اللازمة على المعلومات للتخلص من هذا العحيز . ويمكن القول أن 
التحيز فى الببانات والمعلومات من السهل علاجه إذا تم إخراكه ومعرفته . 
0 على الجانب الآخعر فإن الأخطاء تمثل مشكلة هامة لأنه لا توجد طريقة 
سهلة لعلاج هده الأخطاء . وعادة ما يوجد الخطأ فى المعلومات نتيجة لما يلى :- 

. عملي الى غو دفقة اينات واستخدام طرفة و دق ق جع هل 

البيانات . 

ب. الفشل فى اتباع طريقة سليمة لإعداد البيانات فى صورة معلومات . 

جٍ. فقاد أجزاء من البيانات أو ترك بعضها دون تشغيل . [ 
د الخطافى عملية تسجيل البيالات . ' ' 9 5 ؤ 

ه.. استخدام الملف الناطئ لحفظ المعلومات . ظ 
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و. الخطأ فى البرامج المستخدمة مع الحاسب لإعداد البيانات . 
ز. التزوير المعتمد فى البيانات . 
وف أى نظام للمعلومات فإن مستقبل المعلومات لا يمكن أن يدرك أن هناك 

خطا أو تحيزا فيها والتى يمكن أن يؤثر على درجة جودة البيانات . ولكن يمكن 
القول أن هناك عدة طرق يمكن أن تتبع للتقليل من الخطأ فى المعلومات المتاحة 
للمنظمة والتى منها :-- 

أ. الوقابة الداخلية على المعلومات لاكتشاف الأخطاء فيها . 

ب. المراجعة الداخلية والخارجية للمعلومات . 

13 إضافة درجة مجددة من العقة حول صحة المعلومات . 

د. وضع قواعد خاصة بعملية القياس والتجميع والإعداد للبيانات . 
خامسا : قيمة المعلومات فى اتخاذ القرار :- 
صن أن الغدف من إنتاج المعلومات هو خخدهة صانع ومتخد القرار » ومن 
ثم فإن قيمة المعلومات تتمثل قيما تضيفه إلى ا مستخدم بحيث تؤدى إلى تحسين 
القرار وبالتالى زيادة العائد أو تخفيض التكاليف . من ناحية أخرى فالمعلومات له 
تعد مجانسية وإنما لها تكلفة تذلك فإن أى قرار يتعلق بالحصول على معلومات 
إ(ضافة لا بد أن يسحد إلى تحايل المنافع / التكلفة لذلك القوار . ويمكن توضمح 
ذلك من خلال المعال التالى :- 

ّْ تفكر إحدى شركات قطاع الأعمال العام فى تأجير أحد مصاتعها والذى 
يقوم بإنتاج الثلاجات . وقد توافر لدى الشركة عرضين لهذا الأمر :- 
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ار رن : ومدته عام . ظ 
ظ يدفع المستثمو إيجار قددره ٠٠٠٠٠١‏ جنيه بالإضافة إلى ١7٠‏ جنيه عن 
كل ثلاجة يقوم ببيعها خلال العام . 
العرض الثائ : مدته عام . 
يدفع المستثمر مبلغ ١6 ٠‏ جنيه عن كل ثلاجة يقوم ببيعها خلال العام . 
علما بأن ل كلا من العرضين يتم دفع القممة الامجارية فى فاية السئة وأن 
اخصيار الشركة لأحد العرضين لا يؤثر على اختياراتها فى السدوات القادمة وأن 
مبيعات الثلاجات غير مرتبطة زمنها وتخضع مبيعات الثلاجات للتوزيع الاحتمالى 


العالى : ظ 
الحالة الاقتصادية سيئة 0 جيدة 
الاحتمال هسم 0 2/6 
المبيعات ‏ ْ ال 9٠‏ 0 ل ووءوة 
ماع 
لمحل 
ظ لانغساذ القرار فى مثل هذا الموقف فإله من ا معروف أننا موف تحمد على . 
مفهوم القيمة الموقعة وذلك على النحو التالى : 
القيمة المتوقعة للبديل الأول :- 


فى حالة الظشروف الاقصادية السيئة فإن الإجار  +1٠6٠6٠6٠6٠‏ 
195١ < ]6.-(‏ ألم ودودووه68 جنيك .. 

[ ل عله تروك اللمشانية اين 0ه الإقار ‏ سالريوة و 
(د٠.8‏ * 9٠؟١)»‏ و٠ءووق6‏ جنيه . ظ 
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٠٠‏ القيمة المتوقعة للعرض الأول > ...4.6 << .90# + و ءغره<ا ١‏ /ام/ة 

حت اووى#١‏ + .4056 

عت . وم جنيةه 
القيمة المتوقعة للبديل الثائ :- 

فى حالة الظروف الاقتصادية السيئة فإن الإيجار > .٠6.5.م؟<‏ ./16)ع)عم 
8 جنيه . 

فى حالة الظروف الاقتصادية الجيدة فإن الإيجار > 4.١.٠.‏ < .16)عه 
56٠666٠‏ جتيه . 
.٠‏ القيمة لمتوقعة للعرض الثان ع ...هلا" >« .9/07 + ا.وه...5 * 
/١ا6/0‏ 

سماوو 116+ ...47 ست 67766٠6‏ جنيه 
© القيمة المتوقعة للعرض الثائ > القيمة المتوقعة للعرض الأول 
٠“.‏ سوف تقوم الشركة باختيار العرض الثائ  .‏ 

والآن ماذا يحدث إذا حدث وف فهاية السنة وعند دفع الإيجار تبين أن المبيعات 
الى تحققت هى ١6٠٠‏ ثلاجة . 
٠‏ الإيجار ع 76٠.٠.‏ كا .موس ...هلا جنيه 

فى حسين إذا كان تم اختيار العرض الأول فإن القيمة الامجارية » 6٠٠٠٠٠‏ 
جنيه 
٠.٠.‏ نتسيجة للخطأ فى عملية الشبؤ فقد تحتقت خسائر وهى ما تعرف بالخسائر 
المشروطة : ظ 
.٠‏ تكلفة خطأ العيؤ ع ...يع ست ءءوهلالا .78666 جنيه 
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اا 0 


والجدير بالذكر أن الخسائر المشروطة لا يمكن أن تكون أكبر من الصفر , ومن 
[ م فسإن تكلفسة خخطا التق تمثل أقصى ما يمكن دفعه للحصول على معلومات إضافية 
تحسن من القرار . 

ويمكن حساب تكلفة خخطأ التق عن طريق جدول الخسارة المشروطة على النحو 


العالى : ٠‏ | 
ش ا المبيعات ٠ه‏ #6 


سوه | عت ]7.0 
ا 18 0 لها 
القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة :- 

تمئل القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة الفرق بين القيمة الايجارية السنوية 
المستوقعة بافتراض حالة تأكد بالأحداث التى سوف تتحقق وبين البيمه الايجارية 

السنوية لأفضل قرار فى ظل المعلومات المتاخة . 

ظ القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة - 

ليمة الابة السنوية المقعة فى ظل امعلومات الكاملة ‏ 6 
لاي + و5 »ا امآ 










س«اوووو]]!] 4 وووة]ع #« رليرر4ه 0 
- القيمة الاتجارية المموقعة فى ظل المعلومات الحااية - (. ٠‏ 9788م" 
٠. 0‏ القيمة المموقعة للمعلومات الكاملة « 6٠.٠‏ جنيه 
ويمكن التوصل إلى القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة عن طريق جددول الخسائر 
المشروطة كالتالى :- ظ 





حيث أن أفضل بديل فى ظل المعلومات المتاحة هو العرض الثائ فإن تكلفة خطأ 
التعبؤ فى حالة تحقق ظروف اقتصادية سيئة (مبيعات - )٠‏ هى ودوءوت؟" 


جنيه وصفر إذ تحققت ظروف اقتصادية جيدة . 

3 القيمة المتوقعة لمعلومات الكاملة - فا جا ء"ر,ه + صقر <ا ولاره 
وى هلا جنيةه . 

القيمة المتوقعة لعينة من المعلومات الإضافية :- 

حتى تجدب الشركة الاختيار الخاطئ للعروض فقد فكر رئيس مجلس الإدارة 
فى الاستعانة بأحد النظم الخبيرة فى هذا الصدد بناء على ما سمعه من أحد أصدقائه 
من أن ذلك النظام يقدم معلومات تكون صحيحة فى ,04٠‏ من الحالات » وتبلغ 
تكلفه هذا النظام >6٠ ٠‏ جنيه . فهل تتم الاستعانة به ؟ 

طالما أن النظام تنبؤاته صحيحة بنسبة 069٠‏ . 

76٠.٠ أن يشير النظام إلى أن المبيعات‎ 9094٠ هناك احتمال قدره‎ ٠٠ 
فى هذه‎ 960٠١ وحدة وتتحقق تلك المبيعات فعلياً ومن ثم فهناك احتمال قدره‎ 
وحدة . أو أن النظام يشير إلى أن المبيعات‎ 4.٠.٠ الحالة أن تكون المبيعات الحققة‎ 
وبالتالى فهناك‎ 764٠ المتوقعة ...4 وحذخة ومن ثم فإن احتمال تحقق ذلك‎ 
. أن تكون المبيعات ٠٠6؟ وحدة‎ 901٠ احتمال قدره‎ 

. إذا كان النظام الخجير ينتج نوعان من التقارير , التوع الأول تقربر يشير إلى 
الخفساض المبيعات (ت,) , أما النوع الآخر فهو تقرير يشير إلى ارتفاع المبيعات 
(تى . ظ 

ومن ثم فإن الاحتمال الشرطى هو ح (تس / ههمى) 
من ذلك يمكن تكوين جدول الاحتمالات المشروطة كالتالى :- 
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ماح رت ]وى >« عوم/ ‏ حورتام ع نو 2 
ح (ت/[م) - ا ظ ح وتام ع م1 
وحيث أن احتمالات تحقق المبيعات هى ح(م,) # 707٠‏ ح(م,) > ١٠ام/ا‏ 
٠.٠.‏ بمكن حساب الاحتمالات التنبؤية للنظام كالتالى :- 
ن 
حرشي كنب حرشي اج «عرمي 
ش سن 358 * . ظ 
الاح رت - عزث امن “اعم +حرزتىام» «حن6 
عد 2/0 عضاى ال/9 ل .ثلا كا ء إام/8 ظ 
- بالام/9 + باو/9 ع 4 لاملا ظ 
ح (ت) «ح(ت,لأم) “ا ح(م) +ح(ت(,/م) “ا ح(00 
ساو ؤم عد ءا + .7/04 عع 8/6/١‏ 
مش عجوو 00000 
لاحظ أن حرت,») + ح(ت,) » ١‏ 
تشير ح(ت,) إلى أنه إذا كانت معلومات النظام الخبير صحيحة بدسبة 
4٠6‏ وكانت احتمالات تحقق مبيعات منخفضة ١٠67/آ‏ , واحتمال تحقق » 
مبيعات مرنفعة ١٠/اثلا‏ فإن احتمال الحصول على معلومات تشير إلى الخفاض 
المبسيعات هو 9/074 وبالتالى هسناك احتمال قددره 655/؟ فى الحصول على 
معلومات تشير إلى هبيعات هرتفعة بمعنى أنه من كل ٠٠١‏ تقرير ينتجها النظام 
هناك 4” تقرير سوف تشير إلى انخفاض المبيعات . 
تعديل الاحتمالات الأساسية لتحقق المبيعات فى ظل المعلومات المقدمة من 
1 


ح (نتس / عس) “ ح (عس) 


ح (مراتس) ع ا 
جح (دكس) 
نت / ١ ١‏ عقني عن 
ات ى 020/م)“اجم) ‏ ١6م‏ ع ووو 
ح(ت) 7 
تو /م,)» 0066 /ا590 
ح (مءات) 7206م 00 الى وه 


ع0 2 


و ات تع مك 6 اك و وو 
ح (ت) م2 

ع ع0 1م *« مام 
ع2 2 
يشير الاحتمال ح (م, / ن,) أنه فى حالة تقديم النظام لتغرير يشير إلى 

اتخفاض المبيعات فإن احتمال تحقق مبيعات منخفضة هو 97014,4 واحتمال تحقق 

المبيعات المرتفعة بالتالى هو 5,١٠؟١0؟‏ . 

إعداد القيم المتوقعة فى ظل المعلومات الإضافية :- 

أ. بافتراض الحصول على تقرير المعلومات ت 9 

3 القيمة المتوقعة للعرض الأول »« «4.٠.٠...‏ 4 ةلار. + ..ءوهره » 
"ره 


٠ ,"68 ب‎ 


ح (مراتى 


>« «٠كلا؟"‏ + .م64١١‏ عم وإرء/ا" 4 جنيه 
القيمة المتوقعة للعرض الثائ - "5" 4 كقلا,ه + 59999 كا كءاره 
6/6٠.‏ + ىوى4ث»؟؟ 55١986٠.‏ جنيه 
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٠‏ القرار الأفضل هو العرض الأول 
ب. بافتراض الحصول على تقرير المعلوماتات, 
.٠‏ القيمة لمتوقعة للعرض الأول - ...4.6 « 56هرء + د دودءمه <* 
6ه ظ 
حاءوولمأ + 0ه > .00/164 جليه 
القيمة المتوقعة للعرض الغابئ ع ...هلا" <ا 48.ره + 560.5.6.٠‏ ا 0,568 
ع ولام ١‏ + ءءء “الات ع ولامكمه جنيه 
٠‏ . القرار الأفضل هو اختيار العرض الثائئ 
© جرت - مم اح(ت, > حدم 
٠.٠‏ القيمة ال متوقعة فى ظل لمعلومات الإضافية » 437٠١4٠١‏ << 9/04 + 
مباحومة »ا 5دم/ا 
ع اار/ا .14485 + ه,/ا ١5خ"‏ ع 671/6740 جتيه 

يلاحسظ أن القيمة المتوقعة للقرار بعد الحصول على معلومات إضافية هى 
/ا, 4 679/419 جنسيه وهى أكبر من القيمة المتوقعة التى حصلا عليها فى البداية 
عند اتخفاذ القرار ومقدارها . 617*78٠‏ جنيه , إن الفرق بينهما يمثل القيمة 
المتوقعة للمعلومات الإضافية الناتجة من استخدام النظام الخهير . 
.'. القيمة المتوقعة للمعلومات الإضافية » القيمة المتوقعة فى ظل المعلومات 
الإضافية - القيمة المتوقعة فى ظل المعلومات الحالية . 

را 194 4ه - ...7956م -- 04740 جنيه 

وحيث أن النظام الخبير يكلف الشركة ٠٠6؟‏ جنيه . 
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3 صاف القسيمة المتوقعة للمعلومات الإضافية > القيمة المتوقعة للمعلومات 
الإضافية - العكلفة 

> لأ, ع 68517 جح ووه" ع با,ع؟؟ة؟ 
2 يتم شراء النظام طلما أن صاف القيمة المتوقعة للمعلومات الإضافية رقم 
موجبا. 000 
سادسا : قيمة المعلومات فى مجالات أخرى غير اتغاذ القرارات .- 

لو كانت قيمة كل المعلومات تعتمد على القرارات ققط الى تتخل بناءاً 
على هذه المعلومات فإن كثيراً من المعلومات التى يعدها التنظيم أن تكون لها قيمة 
أو فائدة. والواقع أن,المعلومات يمكن أن تسدمد قيمتها من جوانب أخرى غير 
عملية المساعدة فى اتخاذ القرارات مثل التحفيز » وبناء الدماذج ؛ أو تكوين 
خلفية عامة عن أى موضوع . 
ظ .١‏ قيمة المعلومات كهافز : 200120105 جد دده مسرو كد1 

بعض أنواع المعلومات تعد مصدرا لتحفيز الأفراد , فهى تزودهم بتقرير 
عن درجة كفاءقم ف أداء العمل . هذه المعلومات تحفز الأفراد ولكن بطريقة غير 
مباشرة . فهى تساعدهم على فهم نموذج التنظيم الذى يعملوت فيه , وهى تعطى 
راحة عددها تكون الانحرافات فى الأداء تتطابق والحادود المسموح يما ء وهى أيضاً 
تساعدهم على التعرف على ثائج قراراقهم وتصرفاتهم مما يدفعهم إلى يذل مزيدا 
من الجبهد . 





". بناء النماذج : عدذةادط 2810041 

إن إدارة عمليات ل ا روه 
فى فكر وعقل المديرين والمنفذين داخل المشروخ . هذه الدماذج قد تكون بسيطة. 
5 وقد تكون معقدة . قد تكون صحيحة أو غير صحيحة ... ا . [ 

وقد تؤدى المغلومات التى يتلقاها المديرون والمنفذنون إلى تدعيم أو تغيير 
. هله النماذج الذهتية عن المنظمة . هذه العمليات هى شكل من أشكال التعلم 
واككساب الخيرة وبنائها . . 
؟. تكوين خلفية : عملةانهط 4هدهي1 22 22 

يكون للمعلومات قيمة للأفراد الذين يكون لديهم خلفية متسعة عنها وقبل 
ا تخاذ القراو . فأكثر الأفراد تأهيلاً وقدرة على اتخاذ القرارات هم الذين 
يستطيعون امستخدام المعلومات بكفاءة . ومع مروو الوقت فإن هؤلاء الأفراد 
يكتسبون خيرات متعددة ومعها تقل حاجاتقم إلى المعلومات وتصبح الحاجة إلى 
المعلومات قليلة جد قبل اتخاذ القرار . ومعنى ذلك أن الفرد الأكثر خيرة يحتاج 
إلى معلومات أقل ومن ثم تكلفة القرار المنخذ براسطته تكون أقل . ويمكن القول 
أن قيمة المعلومات المخددة والتى تخدم اتخاذ قراراً معينا لا يمككن فصلها بسهولة عن 
تلك المعلومات والمعرفة المتراكمة عبر الزمن لمتخمل القراوات . والكثير من 
السنجاح أو الفسشل فى عملية تحديد المشكلة وتكويتها يعحمد على المعرفة لمتخحل 
القرارات والقى منها يمكن أيضاً اشتقاق حلول أو تكوين ماذج للحلول . 
والمعلومات التى تساعد الفرد على تكوين مثل هذه الخلفية المعرفية لا تعطى للفرد 
بغرض استخدامها مباشرة ولكنها تعطى يغرض الاستخدام فى المسقيل ٠‏ 
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اسابعا : تطبيقات مفاهيم المعلومات عند تصميم نظم المعلومات الإدارية:- 


عند تصميم نظم المعلومات الإدارية فإن المفاهيم الخاصة بالمعلومات والتى تم . 


عرضها تكون ذات تأثير على هذا التصميم . ويمكن إيجاز هذا التأثير فى الآتى ٍ- 
.١‏ أن السسبب الرئيسى لوجود المعلومات وتصميم نظام نا هو أن المعلومات 


تساعد على تخفيض درجة عدم التأكد عند القيام باتخاذ القرارات . ويؤدى 
تخفيض عدم التأكد إلى زيادة جودة القرار المتخذ . وفى هذا الصدد فقد 
أوضحت النظرية الإحصائية للقرارات أن تكلفة الحصول على المعلومات 
تعد عاملاً مهما جدا . حيث أنه إذا كانت التكلفة تفوق القيمة الحصل 
عليها من هذه المعلومات فلا حاجة لنا بمثل هذه المعلومات . 

١‏ أنه عند تجميع وتخزين أية معلرمات دون معرفة فى أى مجال من مجالات 
القرارات سوف تستخدم هذه المعلومات فإن نظرية القرارات الإحصائية ل 
تجد تفسيرا لمثل هذه المعلومات كما أنما لا تستطيع أن تحدد قيمة هذه 
المعلومات . ويمكن القول أنه لا يوجد محتوى للمعلومات إذا لم يوجد أمامنا 
شسيئا نخستاو مسن بيسنه . كما يمكن القول أيضاً أنه قد تكون هناك قيمة 
لعلومات تجمسع ليس بغرض اتخاذ قرار حالي وإنما بفرض استخدامها فى 
المسستقبل . والفرد الذى يسصمم نظام المعلومات ينيغى أن يعرف أن 
المعلومات لا مجمع بغرض اتخاذ قرار حالى فقط ولكن تجمع بغوض خدمة 
قرارات تؤخخد فى المستقبل . [ 

. بمكن القول أنه أية معلومات عرضة للخخطأ والتحيز وأنه يمكن التغلب على 
مئل هاه المسشكلات بتكرار المعلومات حيث أنه تكرارها يؤدى إلى 


ا 


ا 


اكتشاف هله الأخطاء وزيادة احتمالات اسلا المعلومات وتفسيرها 
بطريقة صحيحة . 
. بغرض زيادة فعالية إرسال واستقبال لوانت فإن مفهوم تقددم ا معلومات 
يقعسرح استخدام تلخيص البيانات وتوزيع البيانات . ويكون على مصمم 
: المعلومات اسنتخدام هذين المفهومين بقدر المستطاع . كذلك فإن على 
مصمم المعلومات أن يتفادى بقدر المستطاع عملية التأخير فى إرسال 
المعلومات أو عملسية تنقية المعلومات , أو عملية نقل المعلومات بصورة 
متحيزة . وحيث أن جودة المعلومات لا يمكن الحكم عليها مباشرة فإنه 
يتبقى استخدام قرجة إدراك مستخدم المعلومات غذه الجودة ودرجة رضاءه 
عن هذه المعلومات كمؤشر مجودتا . ظ 
: إن مفهسوم العمسر السزهن للبيانات هو مفهوم ذات أثمية خاصة بالدسية 
صميم نظام امعاومات . فالوقت الذدى تتوافر فيه المعلومات لدى وجال 
الإدارة يعد أمراً حيوياً بالدسبة لم . فلا قيمة لمعلومات تتوفر لم بعد مرور 
الوقت الخاص باتخاذ القرار . ولا قيمة لمعلومات متقادمة زمنيا لرجال 
الإدارة عند اتخاذهم للقرارات . ولعل مفهوم التأخير فى الإعداد والحصولٍ 
على امعنومات بزهله19 ادهع يسنعكس قاماً على تصميم نظام 
المعلومات وذلك بمحاولة استخدام النظام الماشر بدلاً من النظام غير المماشر . 
. كذلك فإن مفهوم الفاصل الزمنى للمعلومات يكون له تأثير على تضميم 
نظام المعلومات الإدارية عاج عدهارة رت لم دم 3 
عادر وعم علالد1. . [ 
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الفصل الرابع 
المعلومات الإدارية 


مقدمة :- 
تعتبر نظم المعلومات الإدارية هى الخاولة الأولى التى قدمها المشتغلون بنظم 
المعلومات لتزويد المديرين وغيرهم من صانعى القرارات بما يحتاجونه من معلومات 
لكى يؤدون عملهم بكفاءة وفعالية . وهى أيضا تعتير انحاولة الأولى ليناء نظام 
معلومات مبن على الحاسب الآلى يمكن أن يزود المديرين بمعلومات مستمرة 
تساعدهم فى حل المشكلات . فنتيجة جموائب القصور الناجخة عن تطبيق نظم 
معالجة البيانات , وعدم إمكان هذه النظم إشباع حاجات المديرين من ال معلومات 
اللتخصصة , فكر المشتغلون بتصميم وبداء نظم المعلومات ق إيباد نظم بداية 
يعكن أن تستخدم الحاصب الآلى , ليس فقط للاحغفاظ بقاعدة بيانات » ولكن 
أيضا لتوفير معلومات يمكن أن تدعم عمليات صنع القرار . 
وإن كانت نظم معالجة البيانات تستخدم عند المستوى التشغيلى ف المنظمة 
فسإن نظم المعلومات الإدارية تستخدم عند مستوى أعلى نسيياً وهو مستوى 
الإذارة الوسطى . وهى بذلك توفر قدراً من المعلومات يمكن أن يساعد فى صمنع 
القرارات الروتينية والبرمجة من خلال ها تقدمه هن تقارير دورية » وإن كانت قى 
بعض الخالات يمكن أن تساعد فى صنع القرارات غير المبريجة من خلال ما يمكن 
أن تقدعه من تقارير خاصة . 
وبظهور نظم المعلومات الإدارية » تعددت وجهات النظر بشأنها , وأثير 
الجدل حول ا إذا كانت نظاعاً كلياً أم مجموعة من النظم الفرعية , وما إذا 


١ 
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كانت تعبر عن كل تطبيقات الحاسب الآلى أم أنها تمدل أحد هذه التطبيقات . هذا 
فضلاً عن الجدل الوارد بشأن مدى ضرورة أن تعتمد نظم المعلومات الإدارية 
أصلاً على الحاسب الآلى . ورغم هذا الجدل كان هناك شبه اتفاق بشأن اختلاف 
نظام المعلومات الإدارية عن نظم معالجة البيانات , وقد لخص سبراجيو 
(1989 يعنعهدم5) الملامح العامة المميزة لنظم المعلومات الإدارية فى الآتى :- 
- التركيز على المعلومات الموجهة لمديرى الإدارات الوسطى فى لمنلمات . 
- التدفق المستمر والمبرمج للمعلومات  .‏ - [ 

- التكامل مسع نظم معالجة البيانات تدمة امجالات الوظيفية المختلفة فى 
المنظمة (تسويق » وتمويل » وتصنيع » وموارد بشوية ‏ .... وغيرها) . 

- تقدم تقارير تجيب على تساؤلات الإدارة الوسطن وتوفز محم قاعدة 

البيانات المى تبطة با . . 

٠ ْ‏ وفيما يل أهم التقاط الذى يحاوفا هذا الفصل : - 
ظ أولا : : مفهوم نظم المعلومات الإدارية :- 


الا يسوجد حققى الآن تعريف جامع شامل محدد نم الملومات ال الإدارية , 
ل ل بمدف يان إلى نع 


عامة لنظم المعلومات الإدارية . 

0٠‏ يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية على أنا مجموعة من النظم الفرعية 
ظ انق بؤدى تفاعلها إلى إنتاج المعاومات التق تغطى الاحتياجات المختلفة للأنشطة 
الإدارية . ظ 

ظ [ كما يمكن تعريفها بأنها مجموعة من العمليات امنتظمة الى تلد المديرين 
- بالمعلومات اللازمة لمساعدتمم فى تدفيل الأعمال واتخاذ القرارات . 


030 


0 


اا ا 





أو تعرف على أنها مجموعة منظمة من الوسائل التى توفر معلومات عن 
الماضى والحاضر والتتبؤ بالمستقبل فيما يتعلق بأنشطة وعمليات المنشأة وأيضاً بما 
يحدث ف بيعتها الخارجية والتى تؤدى إلى تدعيم وظائف التخطيط والرقابة 
والعمليات فى المنظمة من خلال ما توفره من معلومات فى توقيت مناسب لصانع 
القرار . 

أيضاتم تعريفها على أففا نظام متكافل للإنسان / الآلة والذى ينتج 
معلومات وإجراءات تدعيمية لاتخاذ القرارات ف المنظمات الاجتماعية . 

كما تم تعريقها على أنها نظاماً مبنيا على الحاسب الآلى » بوفر المعلومات 
للمسئولين عن وحدة, تنظيمية ورسمية سواء كانت المنظمة ككل أو أحد الجالات 
الوظيفية بماء والفين لديهم احتياجات متشابمة للمعلومات . وتصف هذه 
المعلومات ما حدث ف الماضى , وما يحدث حالياً , وما هو المختمل حدوله 
مستقبلاً . وتتوافر هذا المعلومات فى شكل تقاريو ذورية » وتقارير خاصة » 
ومخرجات نماذج رياضية . وتستخدم هله المعلومات فى صنع القرارات وحل | 
المشكلات . 

من استقراء وتحليل التعاريف السابقة فإنه يمكن استنباط عدد من العناصر 
الأساسية لنظم المعلومات الإدارية والتى تميزها عن غيرها من نظم المعلومات 
وتشمل هذه العناصر ما يلى :- 

١.أنه‏ نظام مبنى على الحاسب الآلى فى شكل نظام متكامل لكل من الإنسان 
والآلة . حيث يستخدم الحاسب الآلى فى تشغيل البيانات لإنتاج المعلومات 
الى تفيد صانع ومتخل القرار . 
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". يهدف النظام إلى المساعدة فى صنع القرارات . سواء تلك التى يمكن برمجتها 
حيث يتم تخزين الخبرات والتصرفات الماضية بشأن أحداث معينة وعند 
الحاجسة إليها يتم إنتاج تقارير تتضمن التصرف المتبع إزاء موقف معين , أو 
تلك التى لا يمكن برمجتها يإمداد صانع القرار بالمعلومات اللازمة فى التوقيت 
الملائم . | : [ 
“. يهدف النظام أيضا إلى مساعدة ومساندة العمليات الخاصة بالنظمة فى 
امجالات الوظيفية المختلفة كالتسويق والإنتاج والتمويل » وغيرها . 
4.يهدف النظام كذلك إلى تدعيم ومساندة الوظائف الإدارية كالتخطيط 
والتنظيم والرقابة » نظرا لأنه يهتم بالأحداث الماضية والحالية والمستقبلية . 
ومن ثم يمكن استخخدام النظام فى التنبؤ وبالتالى المساعدة فى عملية التخطيط 
» كما يمكن مقارنة الأداء الفعلى بما هو مخطط ما يساعد على عملية الرقابة 
؛ وهكدذا . 
©6.يوفر النظام معلومات عن البيئة الخخارجية . وبالتالى يساعد فى التعرف على 
الفسرص المتاحة فى البيئة وكذلك التهديدات البيئة التى بمكن أن تؤثر على 
".يوفر النظام معلومات عن عمليات'المنظمة . وهو ما يساعد فى تحديد نقاط' 
القوة والعمل على تدميتها وكذلك نقاط الضعف والعمل على معالجتها 
بحيث تتمكن المنظمة من استغلال الفرص البيئية وهواجهة التهديدات . 
مسن خلال تلك الملامح يمكن القول أن نظم المعلومات الإدارية تخدم كافة 
الجالات الوظيفية للمنظمة وكذلك الأنشطة الإدارية ل جميع المستويات التنظيمية 
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وبالتالى فإن نظم المعلومات الإدارية تأخذ شكل التركيب الحرمى الذى يربط بين 
ها تقدمه من معلومات والمستويات الإدارية وهو ما يوضحه الشكل )١-4(‏ 
شكل )١-4(‏ 
التركيب الحرمى لنظم المعلومات الإدارية 





, الأجل واتخاذ القرارات امزعلة ماله قالط 


المعلومات الإدارية اخخاصة بوظائف اتخاذ القرارات 
والعوجيه والإشراف على العمليات اليومية للمشروع 
عداد وتجهيز التقارير الخاصة بالعمليات اليومية والعادية للمنظمة 


ثانيا : أهداف نظم المعلومات الإدارية :- 
من خلال الستعاريف السابقة لنظم المعلومات الإدارية فاته يمكن وضع 
مجموعة من الأهداف التى تسعى نظم المعلومات الإدارة إلى تحقيقها » وتتمثل تلك 
الأهداف فيما يلى : 
.١‏ ربط النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها فى نظام متكامل بما يسمح بتدفق 
البسيانات والمعلومات بين تلك النظم وبما يؤدى إلى تحقيق التعسيق بين 
أنشطة تلك النظم . وهو ما يوضحه شكل (75-4) . 


رف 





. المساعدة فى ربط أهداف النظم الفرعية بالمنظمة بالحدف العام للمنظمة 
وبالتالى المساهمة فى تحقيق هذا الحداف . 

. المساعدة والمسائدة فى عملية صنع واتخاذ القرار فى جميع المستويات 
التنظيمية من خلال توفير التقارير التى تتضمن المعلومات اللازمة لتلك 
القرارات وف التوقيت المناسب . 

. توفير المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة فى المكان والتوقيت 
والشكل المناسب . 

. الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها . 

شكل (4-؟) 


نظم المعلومات ووظائف المنظمة 


5. عدف نظم المعلومات إلى تحسين إنتاجية المنظمة بعدة طرق منها إنتاج 
التقارير عن العمليات الروتينية للمنظمة بدقة » تحديث البيانات 
والمعلومات, التتبؤ بالمشاكل التى تتعرض ها المنظمة . 

. قدف نظم لمعلومات إلى تطوير أداء المنظمات من خلال ما تتيحه من 
معلومات مرتدة عن تتنفيذ الخطط والمشروعات . 

ثالئا : خصائص نظم المعلومات الإدارية :- 
يجب أن تتوافر خصائص معينة فى نظام المعلومات الإدارية حتى يستطيع أن 
يحقق الأهداف التى ينشئ من أجلها وذلك على النحو التالى : 
أولاً : أن هناك فرقاً واضحاً بين نظم المعلومات الإدارية ونظم معالجة البيانات 
ورغم ذلك توجد علاقة هامة تربط بينهما . فمعظم البيانات المطلوية 
لدعم عمليات صنع القرارات الإدارية تأتى من نظام معالجة البيانات . 
فلسيس من السهل الخصول على البيانات التى تحناجها الإدارة بدون نظم 
معاللججة البيانات . ولكن هذا لا يعنى أن المنظمة التى لديها نظام معاجحة 
البيانات تكون بالتيعية لديها نظام للمعلومات . فالبيانات يجب أن يتم 
اختصبارها وإجسراء مزيد من المعالجات عليها قبل تحويلها إلى معلومات 
يحتاجها المديرون . ولذلك فإن نظام معالجة البيانات يدعم نظام المعلرمات 
الإدارية . . 
انياً : بينما يعتبر نظام معالمة البيانات مرتبطاً بالأنشطة التشغيلية » فإن نظام 
المعلومات الإدارية يعحبر مرتبطاً بالأنشطة الإدارية حيث أنه يوجه لدعم 
أدشطة صنع القرار الق تتميز بأنها مبرمجة » ومتكررة ومفهومة جيدا وهى 
القرارات التى تعتبر شائعة عند مستويات الإدارة الوسطى ف المنظمات . 
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فتكرارية القرارات تجعل طبيعة المعلومات المطلوبة لاتخاذها معروفة مسبقا 
؛ وبالتالى يبمكن تصميم النظم المناسبة لإنتاجها . 
ثالدا : يقدم نظام المعلومات الإدارية مخرجات فى شكل تقارير مرتبطة بأنواع معينة 
مسن القرارات , وليس مجرد تقاريو تحتوى على معلومات عامة . كما أن 
نظام المعلومات الإدارية غالبا ما يسمح بالاستدعاء الفورى والجزئى 
للمعلومات دون الحاجة لعرض تقارير إجمالية . فالمدير يمكنه أن يستدعى 
معلومة معينة مرتبطة بقرار يرغب فى صنعه دون التعرض لباقى تفاصيل 
المعلومات التى ثم تخزينها . 
بناء على ما سبق » فإن المقارنة بين نظام المعلومات الإدارية ونظام معاجة 
البيانات بمكن أن تظهر الأمور العالية (1982 ,ظللاء8) : 
.١‏ أن نظام معالججة البسيانات يوفر البيانات بينما يتولى نظام المعلومات 
الؤدارية إضفاء معنى فده البهانات من خلال تشغيلها . 
". أن نظام المعلومات الإدارية يحدد محتوى التقارير التى تقدم للإدارة فى 
حين أن نظام معالجة البيانات يوفر هذا المحتوى . 
". لا يعتير نظام معالجة البيانات نظاماً للمعلومات الإدارية ولكن يعتير أحد 
العناصر الرئيسية فيه . 
منج نه مق 1ف رقن فول العريقةت بقاع لتقم و2 الحاو 
برعل تدز من امخض الى رانم رمات انار عن اضر اا 
المعلومات الأخرى . 
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رابعا : عناصر إنتاجية نظم المعلومات الإدارية :- 
اا تتحقق إنتاجية نظام المعلومات الإدارية فلا بد أن تكون مخرجاهَا أكبر 
من المدخلات التى تحصل عليها وحيث أن مخرجمات النظام تأتى قيمتها من قدرتنا 
على خدمة المستفيدين » لذلك فإن إنتاجية نظم المعلومات ترتبط بمؤلاء 
المسستخدمين . ويمكن تحديد إنتاجية نظم المعلومات الإدارية من خلال العناصر 
العالية :- 
.١‏ التخطيط الفعال :- 

التخطيط عنصر أساسى لنجاح أى مهمة فى أى مستوى تنظيمى . ففى 
المستويات الدنيا للنظيم يتناول التخطيط الجدولة الزمنية للأنشطة والجهود 
الجماعية ء أما فى المستويات الوسطى للتنظيم يتم التخطيط لإنتاجية ال مستويات 
الدنسيا والإجراءات وتدريب العاملين , أما على مستوى الإدارة العليا فيتم 
التخطط على مسعوى إدارة نظم المعلومات لتدعيم أهداف المنظمة . فإذا جحت 
نظم المعلومات الإدارية فى توفير المعلومات اللازمة للقيام بالتخطيط فى التوقيت 
الذى يحتاج إليه القائم بالتخطيط لتلك المعلومات فإن هذا يعنى زيادة إنتاجية 
النظام . 
؟. التوجيه الواضح :- 

يعبر إلتوجسيه نتيجة للتخطيط باعتباره بمد العاملون بالمعلومات. اللازمة 
لتحديد ما هو مطلوب منهم وتزداد أهمية التوجيه ف المستويات العلما للحظيم 
لضمان تفيل الخنطط وللتوجيه أ"ليته فى المستويات الدنيا حيث يتوقف عمل تلك 
المستويات على مقدار التوجيه الذى يتلقونه . وتستخدم التقارير التى تحجها نظم 
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المعلومات فى مساندة عملية التوجيه » وترتفع إنتاجية نظم المعلومات كلما أمكن 
الاعتماد على تلك التقارير فى توجيه العاملين . 
؟. السبل والإجراءات :- 

تمسعل السسبل والإجسراءات إطار العمل الضرورى لإنتاجية 0 
التنظيمسية باتباع التوجيه الصادر من المستويات العليا إلى المستويات الأقل . و 
الكتابات التقليدية فإن السبللى والإجراءات توجد ف المستويات الدنيا بغرض 
الرقابة على العمل الفعلى . إلا أن وجود السبل والإجراءات ف المستويات 
الأخرى للتنظيم يساعد على تحقيق النتائج الموجودة . وتساهم نظم المعلومات 
الإدارية فى إمداد العاملين بالقواعد والإجراءات التى تتبع فى مواقف روتينية 
محددة وكلما استطاع النظام إمداد العاملين بتلك القواعد والإجراءات فإن هذا 
يعنى زيادة إنناجية النظام . ٠‏ 
5. التدريب الملالم :- 

إن الطريقة الصحيحة لأداء المهام وإنتاجية تلك المهام لن تتحقق إلا من 
خلال التدريب . وحيث أن نظام المعلومات الإدارية يصمم على أساس الطريقة 
الصحيحة لأداء العمل فإنه يمكن أن يعدل من سلوك المستخدم ومن ثم فهو يعد 
بمنابة وسيلة للستدريب . وتتحقق إنتاجية نظام المعلومات الإدارية إذا نجح ف 
تعديل سلوك المستخدم . 
0. البينة المادية للعمل :- 

يحب أن يتم الستدريب أخيذا فى الاعتباو البيئة المادية للعمل من آلات 
ومعدات مسثل مسساحة المكان - درجة الإضاءة - التهوية - نوع الأثاث - 
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الألوان أما فى نظام المعلومات فبيئة العمل تتمثل فى الأجهزة والمعدات والبريجيات 
الى يستخدمها المستفيد للحصول على احتياجاته من المعلومات . 
*. الأدوات الملائمة : - 

فتم معظم المنظمات بالأدوات الملائمة فى المستويات الدنيا من إدارة نظم 
المعلومات مثل الوسائل الطرفية , الحاسبات الشخصية ؛ لغات البرمجة من اليل 
الرابع ... الخ بينما فى المستويات العليا تقل الأدوات ومن ثم يقل الأداء 
والإنتاجية فى حين تحتاج تلك مه إلى بعض الأدوات مئل أنظمة التقارير 
التى تساعد فى 255 . 
؟. فعالية إدارة الوقت, :- 

يقل الفاقد فى المسعويات الدنيا لأن المهام محددة بينما يزداد هذا الفاقد فى 
المستويات العليا » وكلما ساعدت نظم المعلومات الإدارية بما تتجه من تقارير وما 
تقدمه من معلومات يافض وقت البحث لدى المديرين كلما زادت إنتاجيتها . 
4. قياس الأداء:- 

وهسى خطوة ضروورية مرتبطة بالخطوة السابقة حيث فى هذه الخطوة يتم 
قسياس طريقة أداء الفرد لعمله وأثرها فى تحقيق الأهداف . وقياس الأداء فى 
المستويات العليا أمر حكمى : بينما فى المستويات الأقل يمكن قياسه بمقاييس مالية 
- كمسية الإنبستاج ... الء إلا أنه مسن الصعب قياس أداء العاملين فى محال 
المعلومات . ٠‏ 
5. فعائية الاتصال :- 

وهى الْنطوة التى تربط الخطوات السابقة واللازمة للقيام يما ويتم الاتصال 
مسن خلال قئوات الاتصال والمعلومات المرتدة . ويجب أن توفر نظم المعلومات 
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الإداريسة قنوات سريعة للاتصال حتى تصل المعلومات فى التوقيت الملائم . كما 
يجب أن تكون هناك تغذية عكسية للتعرف ا 0 وتعديل 
النظام للوفاء يلك الاحعياجات . - 

خامسا : وجهات النظر المختلفة بشأن نظم المعلومات الإدارية :- 

أثسير الكثير من الجدل حول طبيعة نظم المعلومات الإدارية . فقد قدم 
ماكليود ثلاثة وجهات نظر مختلفة بشأن طبيعة نظم المعلومات الإدارية هى : 

)0 أن نظام المعلومات الإدارية يعتبر نظاما كليا 55 [8أه10 و(7) أن 
نظام المعلومات الإدارية يعتبر أحد تطبيقات الحاسب : وقدم سين أيضا 
وجهستين نظو بشأن طبيعة نظم المعلومات الإدارية . اتفقت الأولى مع ما قدعه 
ماكليود بأن نظام المعلومات الإدارية يعتبر نظاماً كليا . وأظهرت الثانية أن نظام 
المعلومات الإدارية يعتبر مجمزعة من النظم الوظيفية الفرعية . وفيما يلى عرض 
لوجهات النظر المختلفة بشأن طبيعة نظم المعلومات الإدارية . 

-: أن نظام المعلومات الإدارية يعتبر نظاما كليا‎ )١ 

خلال القترة من منتصف الستهنيات حتقى منتصف السبعينيات كان هناك 
نوعان فقط من تطبيقات الحاسب الآلى هما : نظم معالجمة البيانات , ونظم 
المعلومات الإثارية . وجسابت الأخصيرة اهعمام معظم الياحدين والدارسين 
والممارسين. . ووجهة النظر الى ساذت خلال هذه القترة هى أ نظام المعلومات 
الإدارية يعتير نظاماً كلياً يسعى إلى إشباع كل احتياجات المدهرين من المعلومات 
بصرف النظر عن المجالات الوظيفية التى يعملون فيها . ووفقاً هذا المفهوم 
أظهرت تطبيقات نظم ال معلومات الإدارية بعض الفشل فى المراحل الأولى 

لاستخدامها . يرجع هذا الفشل لسببين : الأول عدم توافر الدراية الكافية لدى ‏ 
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المدبرين بكيفية استخدام الحاسب الآلى . والثائ توافر كم كبير من المعلومات 
نسيجة لاستخدام نظام المعلومات الإدارية » ما جعل المديرين يشتكون من كثرة 
المعلومات الى لديهم . ولدلك فإن ظهور نظم دعم القراو فى بداية السبعينيات 
سحب جزءا كبيراً من الاهتمام الذى كان موجها لنظم المعلومات الإدارية . وقد 
أدى هذا الأمر إلى شيوع الاعتقاد بأن نظم دعم القرار سوف تحل محل نظم 
المعلومات الإدارية . 
؟) أن نظام المعلومات الإدارية يتضمن كل تطبيقات الحاسب الآلى :- 
ماد اتجاه آخر فيما يتعلق بطبيعة نظام المعلومات الإدارية مؤداه أن هذا 
النظام يعتبر مظلة تضم تحتها كل نظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى مثل 
نظم معالجة البيانات , ونظم دعم القرار » ونظم تجهيز المكاتب آلياً » والنظم 
الخبيرة . قمئلاً وجد أن بعض الأقسام العلمية فى الجامعات الأمريكية تقوم 
بستهريس مادة نظم المعلومات الإدارية باعتبارها كل النظم المذكورة . كما وجد 
أيضأ العديد من المنظمات التى يوجد لديها قسم يسمى “نظم المعلومات الإدارية" 
يقوم بأعمال قد تنتمى إلى أحد نظم المعلومات الأخرى المشاو إليها . ولذلك فإن 
وود مفهوم مؤداه أن نظم المعلومات الإدارية تعنى كل شئ أدى إلى ظهور 
مشكلة تصنيف بعض نظم المعلرمات التى ظهرت مؤخرا مثل نظم دعم الإدارة 
العلسيا » ونظم المعلومات الوظيفية (نظام معلومات التسويق » ونظام معلومات . 
العمويل ... وغيرها) » تما دفع البعض إلى النظر لنظام المعلومات الإدارية باعتباره 
أحد تطبيقات الخاسب الآلى . 
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*) أن نظام المعلومات الإدارية يعتبر أحد تطبيقات الحاسب الآلى :- 

على عكس النظر إلى نظام المعلومات الإدارية باعتباره مظلة لكل تطبيقات 
الحاسسب الآلى . ساد اتجاه بأن نظام المعلومات الإدارية يعبر عن واحدة فقط من 
تطبيقات الحاسب الآلى . وأنه بمثل مرحلة من مراحل تطوو هذه التطبيقات . أما 
المفظلة التى تضم كل هذه التطبيقات بما فيها نظم المعلومات الإدارية » فيطلق 
عليها نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى 67-188560)نارتتدم 
(815©) قتع نوز5 سول مسده م1 . ووفقاً لمذا الاتهاه فإن نظم المعلومات 
الإدارية تعتبر جهداً تنظيمياً يستهداف استخدام ات الآلى لتوفير المعلومات 
اللازمة لأغراض صنع القرارات . ظ 

ويظهر شكل (4-") الفرق بين وجهة النظر لنظام المعلومات الإدارية 
باعتباره نظاما يتضمن كل تطبيقات الحاسب الآلى ‏ والنظر إليه باعتيارة الخد 
تطبيقات الحاسب الآلى ‏ ظ 
5) أن نظام المعلومات الإدارية ب يعتبر 77 عة من رار الوظيفية الفرعية : ب 

من أكثر وجهات النظر واقعية بشأن نظم المعلرمات الإدارية هى تلك الى 
تحسرف بأنسه لا يمكن تصصميم نظام معلومات كلى مثالى كلدم احتياجات عل 
المديرين من المعلومات . وأن نظم المعلومات الإدارية يجب أن يتم تصميمها بناء 
على خبرات متميزة بامجال ال الوطيفى الذى تخدعه . 
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شكل (7-4) 
نظام المعلومات الإدارية كنظام شامل وكنظام فرعى 





كما أفا يجب أن تحصف بالمرونة يحيث تسمح باضافة عناصر أخرى إذا 
اقضت الحاجة . وبناء على ذلك فإن نظام المعلومات الإدارية يفضل أن ينظر 
إلسيه باعتسياره تكاملاً لأنواع مستقلة من نظم المعلومات الوظيفية . فكل نظام 
معلومات وظيفى يتم تصميمه وبناؤه بشكل مستقل بما يعكس متطلباته الداخلية 
» ثم تستكامل هاه النظم معا لكى تكون نظاعاً متكاملاً للمعلومات الإدارية . 
ولذدلك فإن نظام المعومات الإدارية يعتير نظاماً متعدداً يتكون من نظم المعلومات 
الوظيفية التى تعمل فى المنظمة . 

ييل الولف بعد مناقشة وجهات النظر المخطفة بشأن طبيعة نظم المعلومات 
الآدارية إلى تسبنى فكرة أن نظام المعلومات الإدارية هو أحد تطبيقات الحاسب 
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الآلى فى المنظمات . كما أنه نظام يعبر عن تكامل نظم المعلومات الوظيفية ' 
المختلفة . ولذلك فقد ركز الباب الخحالى على التعراف على نظم المعلومات المبنية ‏ 
على الحاسب الآلى باعتبارها نظماً مستقلة تعبر عن مراحل تطور مختلفة » فى حين 
أهمتم الباب التالى هباشرة بالتعرف على نظم المعلومات الوظيفية فى المنظمة 
باعتبارها الأجزاء المكونة لنظام المعلودات الإدارية .20 
سادساً : العناصر المكونة لنظام المعلومات الإدارية:- 
وفقاً للتعريفات والخصائص التى تم مناقشتها لنظام المعلومات الإدارية ‏ 
يعكن تقديم نموذج يصف العناصر المكونة لهذا النظام ويوضح مسارات تدفق 
البيانات والمعلومات بين عناصره . ويظهر شكل (4-4) نموذجا عاما لنظام 
المعلومات الإدارية يمكن أن يطبق على المنظمة ككل أو على أحد الجالات 
الوظيفية يما . ئ [ 

وباستخدام مدخل النظم فق تحليل فكو نات نظام المعلومات الإدارية يمكن 
التمييز بين ثلائة عناصر أسصاسية مكونة له : العنصر الأول هو المدخلات , 
وتتكون مدخلات نظام المعلومات الإدارية هن ثلاثة نظم فرعية هى : النظام 
الفرعى لعالجمة البيانات , والنظام الفرعى للبحوث والدراسات المتخصصة ., 
والنظام الفرعى للمخابرات الخارجية . " ١‏ 

فإذا كان نظام معالجمة البيانات يوفر بيانات تصف مجالات الدشاط 
والعمليات الداخعلية ف المجال الوظيفى أو المنظمة ككل , فإن نظام البحوث ‏ 
والدراسات المتخصصة يتجه بصفه أساسية لدراسة أثر البيئة الخارجية على 
العملسيات الداخلسية » ويعستمد فى ذلك على تجميع ببانات من مصادر داخلية . 
وخارجسية لتحليلها والاستغادة منها. أما لظام المخابرات فهو أيضا بهتم بدراسة 
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البيئة الخارجسية 1 ولكن مع التركيز الأساسى على دراسة أحد عناصر وهم 
المنافسين , ولذلك أطلق عليه نظام مخابرات » حيث يهتم يجمع وتحليل المعلومات 
التى تصف عمليات وتحركات واستراتيجيات الشركات المنافسة . 


شكل (4-4) 
نموذج عام لنظام المعلومات الإدارية 





أما العنصر الثائ فى نظام المعلومات الإدارة فهو عنصر المخرجات وتكون 
نخرجات نظام المعلومات الإدارية من ثلاثة أنواع من التقارير هى : التقارير 
الدورية ء والتقاريسر الخاصة؛ ومخرجات النماذج الرياضية الى تحاكى الواقع 


6م 


الفعلى . ويجب الإشارة إلى أن محتوى هذه التقارير يخدلف هن مجال وظيفى لآخخر 
؛ ولكن السمة العامة ا أنما تصف محتوى العناصر الفرعية المكونة للمجال 
الوظيفى . فمثلاً فى مجال التسويق نركز هذه التقارير على خدعة عناصر المزيج 
العسويقى (المنتج , والترويج , والتسعير , والتوزيع المادى) . وفى مجال الإنتاج 
تخدم هذه التقارير مجالات التصنيع . والمخزون , واجودة , والتكاليف . . [ 

العنصر الثالث فى نظام المعلومات الإدارية : وهو المعاجات الداخلية ويقصد 
يما معالجة الببانات التى تم الحصول عليها من مصادرها الداخلية والخارجية » . 
والتق تعمثل فى تجميع وإعداد ومراجعة ومعالجة وتترين البيانات وإعداد التقارير 
. ولقد تمت مناقثة هله العمليات تفصيلا فى الفصل السادس "نظم معالجة 
البيانات" . ظ [ 

ولأن نظم المعلومات الإدارية هى نظم تصف مجالات وظيفية متخصصة كما 
سبق إيضاحه ء فإن الملامح المميزة لظم المعلومات الإدارية الخاصة بكل مجال 
وظيفى سوف يتم مناقشتها تفصملاً فى الباب التالى مباشرة "نظم المعلومات 
الرظيفية " والذى يعرض بالتغصيل لثلاثة من أكثر نظم المعلومات الإدارية شيوعاً 
وهى : نظام معلومات التسويق , ونظام معلومات الإنتاج » ونظام معلومات 
العمويل . 1 ّْ 
سابعا : أنواع القرارات الناتهة عن نظم المعلومات الإدارية.- 

لأن الفرض من نظام المعلومات الإدارية هو دعم عمليات صنع القرارات 
الإدارية , فإن الاحتياجات من المعلومات غالبا ما تكون معروفة مسبقاً . لدلك 
فإن هذه المعلومات غالياً ما تخرج فى شكل تقارير دورية وفقاً لأشكال وصبغ 
معروفة ومحددة مسبقاً . ويمكن أن تعد هذه التقارير الدورية على أساس يومى أو 


- 


أسبوعى أو شهرى أو نصف سنوى أو سنوى وذلك على حسب توقيتات صنع 
القرارات المبئية عليها . 

والتقارير الدورية عادة ها توجه لمستويات الإدارة التشغيلية والإدارية 
الوسطى ف المنظمات , وأحيانا ما تعد لخدمة أهداف الإدارة العليا أيضاً . ولذلك 
فإن هذه التقارير تساعد فى عمليات صنع القرارات الروتينية والمبرمجة مثل تحديد 
نقطة إعادة أمر الشراء لبند معين من بنود المخزون . وتعتبر التقارير الدورية الى 
تحتوى على الميزانيات العامة , وقوائم الدخل ن وحركة المخزون » وحركة 
المبيعات هن التقارير الدورية الشائعة من المنظمات الصناعية . 

ويلاحظ أن التقارير الدورية يمكن أن تعد يدويا أو تعد باستخدام الحاسب 
الآلى . ويستخدم الحاسب الآلى برمجيات خاصة لإعداد هذه التقارير بشكل أكثر 
سرعة ودقة وأقل تكلفة . وتتوفر الآن وبشكل كتيف العديد من برمجيات إعداد 
الممسزانيات والمسابات الختامية , والرقابة على المخزؤن . وغيرها والتى تمكن 
صانع القرار من التعرف الفورى على الموقف من خلال استدعاء المعلومات الى 
يحتاجها . 

ومن التقارير التى يمكن الحصول عليها أيضا من خلال نظام المعلومات 
الإداريسة هى تقارير الإدارة بالاستاء . والإداوة بالاستشاء فى معناها البسيط 
تشير إلى تدخخل الإدارة فى حالات ظهور المشاكل » وحدوث انحرافات عن الأداء 
المخطغط . فمعلاً إذا كانت فترات الاكتمان الممنوحة للعملاء #٠.‏ يوما » وآن 
بعض العملاء قد تجاوز الحد المسموح به . فهنا يجب أن تكون الإدارة على علم 
بذلك » حيث يقوم الحاسب الآلى بإعداد تقرير فورى بحالات الاسشاء وإبلاغها 
للإدارة . 


/ام 


من التقارير الناتجة عن نظام المعلومات الإدارية أيضا ما يعرف بالتقارير 
الخاصة . فليست كل القرارات التى نتخذها الإدارة الوسطى قرارات مبرمجة . 
فقد يقابل المدير فى بعض الأحيان مشكلة تحدث لأول مرة وعليه أن يتخدذ قرارا 
يقابل المدير فى بعض الأحيان مشكلة تحدث لأول مرة وعله أن يتخد قراوا بشأنها 
فإذا حدث تعطل مفاجئ مثلاً فى إحدى الآلات واستلزم إصلاح هذا العطل 


قطع غيار غير متوفرة فى مخازن الشركة , فهنا يحتاج المدير التعرف على الموردين 


الذين يتوافر لديهم هذا التوع من قطع الغيار » ومدى التزامهم بالتوريد .والمدى 
الزمنى الذى يمكن أن يتم فيه التوريد ٠‏ وغيرها . ولذلك فإن المدير يحتاج فى هذا 
الموقف إلى معلومات لا تحتويها التقارير الدورية » بل يحتاج إلى تقرير خاص بشأن 
هذا النوع من قطع الغيار بالذات . ويجب أن نلاحظ هنا أن المعلومات التى 
تحعويها التقارير الخاصة هى أيضا معلومات متوافرة فى قاعدة بيانات المنظمة , 
ولكن إخراجها يتم بشكل غير محدد مسبقاً ويم إعدادها عند الحاجة إليها فقط . 

ثامناً : دور نظم المعلومات الإدارية فى صنع القرارات :-.. 
أوضح ماكليود أن نظم المعلومات الإدارية يمكن أن تسهم فى حل 
المشكلات بطريقتين أساميتين : الأولى أفها توفر معلومات عن أعمال المنظمة 
ككل والثانية أنها تسهم بشكل هبدئى فى التعرف على المشكلات وفهمها  .‏ 
فنظم المعلومات الإدارية بما تحققه من تكامل بين نظم المعلومات الوظيقية المخلفة ‏ 
؛ يتوافر لديها أماس من المعلومات عن أعمال المنظمة ككل . فهى توفر 
للمديرين المعلومات التى يحتاجوفها والتى تمكنهم من التعرف على المشكلات 
وفهمها . فمن خلال هله المعلومات يمكن للمدير أن يتعرف على المشكلة ويحدد 
حجمها ومكانما والعوامل المسببة لا » وهى كلها أمور ضرورية للتوصل للحل . 

ظ > ل ههه .> 


ونقطة الضعف الرئيسية فى نظم المعلومات الإدارية فى هذا الشأن أنها لا قدف إلى 
الإشباع المباشر لحاجات صانع قرار معين من المعلومات , حيث أنها قد لا توفر 
المعلومات المطلوبة لصنع قرار معين على وجه الدقة . ولذلك صممت نظم دعم 
القرار 5 


6م 


الفصل الخامس 
تطوير المعلومات الإدارية 


مقدمة :- [ ئ 
يلاحظ أن هناك العديد من أنواع النظم وكذلك مواقف مختلفة داخل 
المنظمة والتىى يتوقف عليها بناء النظام . كما أن حجم النظام وبالتالى تكلفته 
يتعوقف على حجم المنظمة التى يخدمها ذلك النظام . 
إن تكنولوجى المعلومات لا يتضمن فقط المكونات المادية من حاسيات 
وتجهيزات فهو يتضمن أيضاً وظائف: ومهارات بشرية والإدارة والظيم الذى 
تخدمه نظم المعلومات » ومن ثم يمكن القول أن نظم المعلومات هى نظم فنية 
اجتماعية أى تتضمن كلا من العناصر القنية والعداصر الاجتماعية . 
إن اعتسبار نظم المعلومات هى نظم فنية اجتماعية يؤدى إلى مجموعة من 
الاعتبارات التى يجب أخذها فى الحسبان عملياً وهى : 
.١‏ عند محاولة إدخال عاك الأخيل فى الاعتبار راد الذين 
سيقومون بتشغيله واستخدامه .. 
.١‏ إن تسصميم وقليل لظم أحد رسال لق يمكن استشاتها فى عية 
تخطيط التغيير التنظيمى .' 


*. إن صسائعى اسن علهم مسعوات يمي بالإضافة إلى مستولهم. 


الفنية تلك المسئوليات تشمل : 
أ. جودة النظام لخدمة اتخاذ لقوارات وبصفة خاصة تخفيض الحشو 
واللخرار ل الليالات” [ 
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ب. المسئولية عن سهولة اتصال المستخدم بالنظام  .‏ . 
ج. المسنولية عن تأئثير النظام على المنظمة وبصفة خاصة الصراع . 
والتغير النظيمى . . ْ 
0 د. المسئولية عن عمليتى التصميم والتطبيق للنظام فقد يكون النظامر 
ظ ناجح فنياً إلا أنه يفشل تنظيميا . [ 
| أوكا: مصادر أفكار تطوير وتصميم النظم :- 
يعد المستخدم النهائى هو مصدر معظم مشروعات النظم . وتظهر الحاجة 
إلى إدخال نظام للمعلومات كنتيجة للآتى :- 
.١‏ اكتسشاف الأفراد لوجود خطأ فى النظام الحالى كنتيجة لقشل النظام ق 
تسجيل بعض العمليات أو تعطله بصورة متكررة . 
3. الس اس ا ا 
مال أعمال جديدة . ش 
". الإدارة العليا ل نظام 
جديد للمعلومات يعطى المنظمة ميزة تنافسية , أو أن المنافسين استخدموا 
تكنولوجى جديد للمعلومات ثما يمئل تاديد للمنظمة . 
وبصفة عامة يمكن تقسيم الإطراف المشاركة فى بناء النظم إلى مجموعتين المجموعة 
الأولى نشمل المجموعات التنظيمية أما المجموعة العانية فقتتضمن المجموعات الفنية 
الت تنوم بدشغيل البيانات وفيما هلى بياث بتلك امجموعات : 
المجموعات التنظيمية : - 
أ. الإدارة العليا . حسيث توفر الخطة الاسعراتيجية للمنظمة كذلك تقدم 
التمويل والدعم اللازمان لبناء النظام. . أن عدم تأكد الإدارة العليا من 


4١ 


اا 


تمشى النظام مع الخطة الاستراتيجية للمنظمة يؤدى إلى فشل النظام فى 


الأجل الطويل . 
ب. المجموعة المهنية . مثال ذلك القانونيين الذدين يتولون عقود شراء البرامج 
والحاسبات . 


ج. الإدارة الوسطى . تبنى نظم المعلومات لمساعدة ذلك المستوى من 
الإداريين على اتخاذ القرار » وبالتالى تقع على الإدارة الوسطى مسئولية 
الإفصاح عن دورة القرار وعمليات صنع القرار لكلا من المحللين 
والمصممين . 

د. الإدارة الإضرافية . باعسبار أن هذا المستوى التنظيمى قد يكون أكثر 

الإأطراف استخخدها لنظم المعلومات » ولكى تقوم نظم المعلومات بدورها ىق 

جعل وظائف ذلك المستوى أكثو كفاءة وفعالية لذا يجب على الإدارة 
الإشرافية إ(مذاد المحللين والمصممين بكافة المعلومات كافة المعلومات الى 

يطلبوها أثناء المقابلات الشخصية معهم . 

المجموعة الفنية :- ظ 

أ. الإدارة العليا فى إدارات تشغيل البمانات : يتولى هؤلاء مهام التتسيق بين 
النظام المقعرح والنظم الأخرى داخخل المنظمة » كما تقع عليهم مسئولية 
الحصول على تأبيد الإدارة العليا بلمنظمة وكذلك الخصول على العمويل 

اللازم لعفيذ مشروع تطوير النظام . 

ب. مديسرى المشروع : يتولى مديرو المشروع التأكد من أن الموارد المطلوبة 

متاحة لبناء النظام وكذلك التأكد من تمكين الأفراد من تنفيذ النظام 


4 


بنجاح وأيضا التأكد من أن التاريخ المستهدف يمكن تحقيقه من خلال 
الموازنة المناحة . ' 
ج. المخلل الرئيسى : يقوم بالتدسيق بين محللى النظم والمبريجمين والمصممين . 
د. محلل والنظم : يقوم المحللون بتحديد متطلبات النظام الجديد والمفاهيم 
والإجراءات اللازمة لتطوير النظام والوصول إلى التصميم الفعلى له . 
هف. المبرمجون : تقوم تلك المجموعة بكتابة وتشفير وتحقيق الاتصال والربط 
بين أجزاء النظام بحيث يصبح صالح للعمل والتشغيل . 
ثانيا : كيفية تطوير وتنمية النظم :- 
يجب على المنظمة من خلال وسائل معينة التأكد من أن الأنظمة الهامة هى 
التى يتم بنائها أولاً بالإضافة إلى تفهم المستخدم النهائى لدورة فى تحديد أى 
الأنظمة الجديدة يتم بنائها وكيفى . وأحد المداخل المستخدمة فى ذلك هو ربط 
خطوات تطوير النظام بالميكل التنظيمى للمنشأة ويوضح الشكل (1-6) العلاقة 
بين تطوير النظم والفيكل التنظيمى للمنشأة فنتناول فى الجزء التالى كيفية الوصول 
إلى قرار بشأن تطوير النظم ولك على النحو التالى : 


200-55 





ظ شكل (ه-١)‏ 
العلاقة بين تطوير النظم والفيكل التنظيمى للمنظمة 


محسرعة اتمسطيط الاسترتيحى 








1 


-: مجموعة التخطيط الإستراتيجى‎ .١ 

تعولى تلك المجموعة تطوير وتدمية اخقطة الاستراتيجية للمنظمة » باعتبار أن 
تلك الخطة أحد متطلبات النظام الجديد بما تخلفه من توجه تو مجال تشغيل 
البيانات كما يقسع على عاتق تلك المجموعة تعليم وتأهيل الإدارة العليا لمدى 
اعتماد المنظمة 'أو النظم . 
<< © اللجنة الاستشارية لتشغيل البيافات :- 
ظ تقوم تلك اللجنة بمراجعة واعتماد الخطط الخاصة بتشغيل البيانات لجميع 
الأقسسام والإدارات بالمسنظمة , كما تترلى تطوير النظم العامة وتحقيق التدسيق 
والتكامل للأنظمة . هالإضافة إلى اعتماد خطة التدريب على النظم الجديدة . 
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؟. فريق إدارة المشروع :- ظ 
يتولى ذلك الفريق إدارة مشروعات محددة للنظم . . 
5. شريق المشروع :- 
يعد هذا الفريق مسئول عن بناء النظام وبشمل ذلك الفريق مخللو النظم ‏ 
ومحللو الوظائف , ومبرمجو التطبيقات أخصائيون قواعد البيانات 00 
ثالئا : بدائل تصميم وتطوير النظم :- 
دورة حياة تطوير النظم :- [ 
91) عآأا أتاعسسمماء12697 قتع )59:5 ع 
يتطلب تطوير النظم بغض النظر عن اختلاف حجمها ومدى تعقدها وجود 
دورة حياة لها نقطة بداية ونقطة فاية . وهذه الدورة تمدل الطريقة المبعة فى تطوير ‏ 
النظم سواء ببناء نظام جديد أو تعديل نظام قائم . وتتضمن دورة حياة تطوير 
السنظم نشاطين أساسيين هما تحليل النظم » وتصديم النظم , بالإضافة إلى مجموعة 
أخرى من الأنشطة . 
وبصفة عامة يمكن تقسيم عملية التطوير إلى المواحل التالية :- 
١؟.‏ الدراسة المبدنية 101352111012 1ع2::0[6 : 
فى تلك المسرحلة يتم القيام باستقصاء مبدئى أو بسيط ومحدد للتأكد هى 
جدوى النظام ومدى الحاجة إليه . ومن أهم أسباب الحاجة إلى تنفيذ مشروع 
جديد للنظم ما يأتى :- 0 
أ. حل مشكلة لا يستطيع النظام الحالى التعامل معها . 
ب. ظهور احتياجات جديدة تتطلب تعديل النظام الخحالى أو 00 
3 تطوير 2 تحسين أداء النظام الحالى . 


ك5 


ا 


ويقوم محللو النظم يتحديد الأهداف من النظام الجديد وى ضوء ذلك يتم 
صياغة خطة مشروع النظام الجديد . بالإضافة إلى ذلك , يتولى محللو النظم 
صياغة وتحديد طبيعة النظام » ودرجة تعقيده » والفترة الزمنية اللازمة » والتكلفة 
. يحم بعد ذلك دواسة جدوى مشووع النظام المقترح والتى تشمل : 
الجدوى الفنية : - 

وهسى تتناول درامة النواحى المادية أو الآلية وكذلك النواحى المتعلقة 
بالبرمجيات . وف هله المرحلة يحاول محلل النظم أن يتخل قرار فنياً بما إذا كان 
التصميم المبدئى يمكن أن يطور ويطبق باستخدام الإمكانيات الآلية والبرمجية 
الخاحة » وكذلك الخبرات المناحة داخل المنظمة . 
الجدوى الاقتصادية :- 

بحدد الحلل ها إذا كانت القائدة التى يمكن أن تتحقق من النظام المقترح 
تساوى المجهود والمال والوقت المفق ليناء هذا النظام .. ' 
الجدوى القانونية :- 

يجب أن يتأكد محلل النظم من أنه لا توجد أى عقبات قانونية وأن العظيم 
نفسه قاحر على الوفاء بالالترامات القاتونية الناشئة عن النظام . 
الجدوى العملية (التشغيلية :- 

فى هام المسرحلة يتم تحديد قدرة النظام على القيام بالوظائف المسندة إليه من 
خلال البيئة التنظيمية القائمة وبالقوى البشرية الحالية وبالإجراءات المستخدمة فعلياً . 

ويتم ترجنة نانج الدراسة المبدئية ى صورة خطة لمشروع النظام الجديد يتم 

ظ عرضها على الإدارة . وتمثل تلك الخطة الاقتراح المبدئى والتى على أساسها يتم 
الاختيار من بين البدائل الاستدمارية المناحة لتطوير النظم فى ضوء التمويل المتوافر 
لسفيذها . [ 
ا 
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رابعاً : دراسة وتحليل النظم وزوتر[ صخ لصه :50102 صه)و8 :- . 
تتمثل تلك المرحلة قى التعرف على المشكلة أو الفرصة . واختيار جوانب 
القوة والضعف ف النظام القدمم , و أيضا تحدك الإنجاز الخاص بالنظام الجديد . 
ويستم البناك عن ريق ممع دكات البعلويات والمقائق عن النظام الخالى من 
خلال المصادر التالية :- ! 
أ. المستندات والوثائق عن النظام الحالى : 

وتشمل الكتيبات والعليمات الخاصة بإجراءات النظم الحالية صواء يدوية 
أو معتمدة على الحاسب » والمسعدات الفنية وإحصائيات التشغيل » والتكاليف 
والخسرائط التنظيفية » وتوصيف الوظائف .ء والخطابات » والملذكرات . 
وتستخدم المقابلات الشخصية ككل لتلك المستندات . ولتحديدكم المستندات 


اللازمة فى تلك الموحلة فيجب أن يتم من خلال المناقشات الى يقوم بما محلل . 


النظم مع المستخدمين التهائيين . 
ب. الملاحظات : 
تساعد الملاحظة قف إمداد اد انخلل بالمعلر مات عن الإجر اعات والطبيقات 
الخاصة بالسنظام الخالى . وهو ما يمكنه من تحديد المشاكل الإجرائية ومشاكل 
العمليات ومن م يمكن للمحلل تحديد مواطن العف 0 
3 قوالم الاستقضاء : 


تعصير قسوائم الاستقصاء مفيدة ل 2500 الله مع مهم ئ 


المعلومات . وإذا تم صياغة الأمئلة بدقة ووضوح فإن قائمة الاستقصاء تعد أداة 
فعالة لجمع المعلومات . 
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د. المقابلاات : 

على الرغم من أن المقابلات ذات فائدة كبيرة لتجميع المعلومات , إلا أنها 
مكلفة وتستغرق وقتا طويلاً . 
# تحديد الاحتياجات من المعلومات :- 

يؤدى تحليل الاحتياجات من المعلومات بصورة دقيقة إلى القدرة على تحديد 
أهداف النظام الجديد وتطوير الوظائف المطلوب أدائها بواسطة ذلك النظام وعند 
تحديد الاحتياجات من المعلومات يجب الأخذ فى الاعتباو النواحى القنية 
والاقعصادية والزمنية كقيود على النظام » كما يجب عدم إغفال الأهداف , 
والإجراءات ؛ والسبلوك الخاص بالمنظمة . والجدير بالذكر ء أن فشل تلك 
الخطوة يمثل أحد أسباب فشل النظام وارتفاع تكاليف تطوير النظم ‏ كما يؤدى 
إلى فشل الخنطوات التالية من تصميم واختبارات للنظام . 

وقد تحتاج تلك الخطوة إلى المزيد من البحث والدراسة كتتيجة تعدم توافر 
أدلة وكتييات عن مدخلات ومخرجات النظام الحالى » كما قد تكون الوظائف 
داخل المنشأة غير واضحة بلدرجة كافية وبمكن استخدام الوسائل التالية لتحديد 
الاحتياجات من المعلومات : 
أ. استطلاع الآراء : 

ويتم استخدام قائمة الاستقصاء لتحديد نوعية المعلومات التى يحتاج إلمها 

المديرون ومتى وأبن والكيفية التى يتحاجون با إليها . بالإضافة إلى قاقمة 
الاستقصاء يتم استخدام المقابلات الشخصية . والجدير بالذكر أن كلا من قائمة 
الاستقصاء والمقابلة الشخصية تعتمد على أن المديرين يعرفون ها يحتاجونه من 
معلومات . ظ 
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ب. تحليل البيانات : ظ ُ 
وهى ما يطلق عليها مدخل تحديد الاحتياججات من أسفل إلى أعلى ؛ حيث 
يسعم السبادء مسن المسستويات التشغيلية والتعرف على المعلومات اللازمة لتلك 

المستويات . 

ج. التموذج المبدئى : 
يتم بناء ثموذج للنظام يقوم المستخدمون النهائيون بتتجربيه يه والتفاعل معه 
وهذا يساعد المستخدمين فى التعامل مع النظام الفعلى لمعرفتهم يامكانياته 

والوظائف التى يؤديها والتى تم التعرف عليها عند تجريب النموذجى المبدثى . 

د. تحليل نموذج النظام المفاهيمى : 
تستخدم تلك الوسيلة عندما يكون الغرض من بناء النظام الجديد هو 

تدعيم القرارات الإدارية والأهداف التنظيمية ذات الصيغة الأدتر اتيجية . 

تحليل التكلفة والعائد : [ 
يعتبر تحليل التكلفة والعائد من أهم الاعتبارات عتد دراسة جدوى اقتراح / [ 

النظام أو عند دراسة البدائل المختلفة تصيم النظام . 

خامسا : مراحل تصميم النظم :- 
تسضمن تلك المراحل تصميمُ النظام الجديد وتطبيقات الحاسب لقابلة 

الاحعياجات التى تم تحديدها فى مراحل التحليل . كما يتم تركيب النظام 

واخصباره والتحول من النظام القدم إلى النظام نديد وأخيرً بدء تشغيل النظام 
وصيانته 


١٠ 


أ التصميم دئزوء12 : 
يكن تقسسيم تصميم نظم المعلومات إلى مرحلتين : الأولى هى التصميم 
المنطقى أو المفاهيمى , حيث يتم تحديد مكونات النظام والعلاقات التى تربط تلك 
المكسونات وكيفسية ظهور السنظام للمستخدم النهائى . وبالتالى يتم توصيف 
المسدخلات والمخرجات والعمليات والوظائف التى يؤديها النظام . أما الموحلة 
الأخرى فهى التصميم المادى حيث يتم ترجمة نواتج المرحلة الأولى إلى تصميم فنى 
للنظام يتضمن محددات البرامج » والحاسبات ومكوناتها , والاتصال عن بعد . 
وسرية وأمن النظام . 
بدائل التصميم : هناك عدة بدائل لتصميم النظام , ويقوم الخلل بتقبيم تلك 
السبدائل فاعتمادا على نتائج تحليل الاحتياجات والتى تم التوصل إليها ى مرحلة 
التحلسيل يقوم امخلل بتشكيل نماذج للتصميم المنطقى للنظام ثم يعم اختبار تلك 
الدماذج فى ضوء التكلفة والعائد ونقاط القوة والضعف المرتبطة بكل نموذج . 
محتويات التصميم : يتضمن أى تصميم المكونات التالية : 
أ. المخسرجات . وهى تمثل نواتج النظام والتى قد تكون فى شكل تقارير , 
ملفات . وسائط . 
اب. الممسل خيلاات . وهى الببانات التى يتم تغذيه نظام المعلومات بها لكى يدم 
تشغيلها . 
ج. العمليات . وهى تحويل المدخلات إلى مخرجات . 
د. قواعد البيانات . وهى الوسسائل التى تستخدم لتختزين البيانات 
والمعلو مات داخل النظام . 





ه. الإجراءات . وهى الأنشطة التى يؤدييا النظام مستخدها المعلومات التى 
يتيحها النظام . 
و. الرقابة . وهى العمليات والإجراءات سواء يدوية أو آلية للتعاكد من أن 


نظم المعلومات تؤدى ما هو مطلوب منها . 
العوامل المحددة لشكل أو هيكل التصميم . يجب على أى تصميم أن 
أ. احتياجات المستخدم من المعلومات . تتضمن كل النواتج وتوقيتها . 
ب. متطلبات النظام . ويقصد بما الدقة والمرونة والقابلية للصيانة » والفترة 
الزمئية اللازمة للتطبيق . 
ج تكتولوجى تشغيل المعلومات . وتتضمن المكونات الآلية والبريمجيات . 
د. مناهج تطوير النظام . 
ه. الخصائص الحظيمية . 
دور المستخدم النهائى فى التصميم : 
إن الستخدمين النهائيين للمعلومات هم الذين يصمم وينفذ من أجلهم 
النظام والبرامج التطبيقية بالإضافة إلى أنهم يحددون الاحتياجات هن المعلومات . 
وبالستالى فإن اشتراكهم فق التصميم يؤدى إلى أن يأتى النظام وفقاً لأولاويتهم 
واحتاجستهم من المعلومات . كما أن اشتراك المستخدم النهائى فى التصميم يقلل 
من مشاكل إعادة توزيع القوة داخل المنظمة , وتخفيض الصراع عبر المجموعات 
ظ التنظيمية ؛ كلتا يحقق التآلف بين الأفراد والنظام الجديد . 








ب. البرمجة م0 : 

فى تلك المسرحلة يتم تحديد البرامج التى سوف تحقق التصميم الذى تم 
التوصل إليه , ثم يقوم المبرمجون بكتابة البرامج تحويل التصميم إلى اكواد . وبصفة 
عامة فإن البرمجة تتضمن الأمور التالية : 
. وصف مختصر لوظيفة وعمل البرنامج . 
لغة البرمجة المستخدمة . 
. توصيف المدخلات والمخرجات . 
. جدولة العمليات. 
. وصف العمليات بالتفصيل . 
. الحدود والقيود . ا 
ج. التركدب د15)ص11داوه1 : 

يبمهل التركيب الخطوة الأخيرة فى دورة 221105 
النظام موضع التطبيق واختباره والتحول من النظام القددم إلى النظام الجديد . 
والغسرض من اختبار النظم هو التآكد من أن نواتج النظام هى النواتج الصحيحة 
والمطلوبة . ويتضمن الاخهبار الأنشطة الئلاثة التالية : 

١‏ اختسبار أجزاء النظام : حيث يتم اختبار كل برنامج داخل النظام بصورة 
منفصلة للتاكد من خلو كل برنامج من الأخطاء إلا أنه عملياً يصعب 
ذلك بل يتم تحديد أماكن الأخطاء التى تؤدى إلى فشل البرنامج ومن ثم 
يتم تصحيحها . 

؟. اختبار النظام : حيث يعم اختبار الوظائف التى يؤديها النظام والناكد من 
أن أجزاء النظام تعمل مع بعضها البعض كما هو مخطط لا . 
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*. اختسبار القبول : وهى الْخطوة الأخيرة فى الاختهارات حيث يعم التصريح 


بالتحول إلى النظام الجديد . حيث يقوم لمعيه بتقييم النظام ' 
ومراجعة الإدارة له . 


التحول إلى النظام الجديد 6027:5102 : 


يمكن الانتقال مسن النظام القدرم إلى النظام الجديد باستخدام أى من 


الاستراتيجيات التالية : 
.١‏ 


اسستراتيجية التوازى . حيث يتم تشغيل النظام الجديد أثناء تشغيل النظام 
القديم ويتم الإحلال تدريجياً خلال فترة زهنية معينة فى فهايتها يكون قد تم 
استخدام النظام الجديد بالكامل . وتعتبر تلك الطريقة أكثر آمناً حيث أن 
ظهور أى مشاكل للنظام الجديد لا يؤثر على المنظمة نظراً لوجود النظام 
القدرم يعمل فى ذات الوقت . إلا أن تلك الطريقة مكلفة . 


. الستحول المباشسو . حيث يتم إحلال النظام القدرم بالنظام الجديد فى الحظة 


زهنسية محددة . ووغم انخفاض تكلفة تلك الطريقة , إلا أن مخاطرها مرتفعة 
وهو ما قد يؤدى إلى ارتفاع التكلفة . 


. السمراسة الاستكشافية : : حيث يدم تطبيق النظام فى جزء محدد من المنظمة 


ا على: 
باقى أجراء المنظمة . . 


. المسدخل المرحلى : حيث يتم إدخال النقام الغديد على مراحل سواء على 
مستوى وظائف المنظمة أو وحداقا .. 





المراجعة اللاهحقة 162162090102م1:3 )205 : 


تتضمن تلك المرحلة استمرار عمل النظام بعد تنفيذه » ويتحقق أعلى معدل 


أداء له وتنخفض تكلفة . وتحديد ما إذا كان النظام يقابل الأهداف النى صمم 
هن أجلها وتتم المراجعة على النحو التالى : 


أ. مقارنة الأداء الفعلى بالأداء الوارد فى ممترح النظام . 


ب. مقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف المقدرة . 


ج. هراجعة التشغيل والمستددات وإجراءات الأمن والرقابة . 
د. إحصائيات التشغيل مثل معدلات الأخطاء ودرجة تكرارها . 
على الرغم من شيوع وسيطرة مدخل دورة حياة النظم لتطوير النظم إلا 


أن هناك عدذ من جوانب القصور يعائ منها مدخل دورة الحياة وهى :- 


.١ 


ارتفاع التكلفة كنتيجة للفعرة الزمنية الطويلة التى تستغرقها عملية تجميع 
المعلومات » و[عداد مسحعدات وولائق التحليل . 


طول الفترة الزمنية التى تستغرقها عملية تطوير وتدمية النظم والى تستفرق 


أحسياناً عدة سنوات قبل تسركيب النظام أثناء تلك الفترة قد تتغير 
الاحتياجات من المعلومات أو تتغير الظروف البيئية للمنظمة وبالتالى يصبح 
كل ما انفق تكلفة غارقة . 


. عدم المبسرونة . علسى الرغم من إمكانية تعديل الاحتياجات وفقاً لظهور 


اححياجات جديدة, إلا أن عملية التعديل تلك مكلفة وتؤدى إلى تأخير 
تتفيذ النظام . ظ 


. تعمسير طريقة دورة الحياة معوقة للتغيير . كنتيجة لأن طريقة دورة المياة 


سمح بتكرار الخنطوات حت يتم الوصول إلى الاحتياجات الصحيحة نا 
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يؤدى إلى زيادة التكاليف وطول الفترة الزمنية لذدلك يتم تجميد الاحتياجات 
بمجرد تصديق المستخدم النهائى عليها . 

. يعد ذلك المدخل غير مناسبة للقرارات غير المبرمجة حيث لا يستطيع 
المستخدم تحديد احتياجاته من المعلومات نتيجة لاتصافها بعدم التأكد . 

. التكاليف . تشير الدراسات إلى أنه دائما ما تتجاوز تكاليف تطوير النظام 
التكاليف المقدرة ها ويزداد ذلك بزيادة حجم النظام وينطبق الأمر على 


تكلفة صيانة النظام . 
. التوقيت . عادة ما يتم تجاوز الفترة الزمنية المحددة للانتهاء من مشروع 
تطوير النظام َ 


. احسياجات المستخدمين من المعلومات . قد يفشل النظام نتيجة عدم فهم 
المحللون والمصممون لاحتياجات المستخدمين من المعلومات . 

. القفوائد من النظام . فقد يصعب أحيانا قياس العائد من النظام وخاصة 
عندغا تكون تلك النظم مصممة لتدعيم القرار . 





النصل السادس 
نظم المعلومات والقرارات الإداريهة 


مقد مه :- 

ماذا يفعل المديرون ؟ وكيف ؟ هى الخطوة الأولى لبناء نظم المعلومات . 
باعتيار أن المدف من نظم المعلومات هو تدعيم الإدارة فى كافة الأنشطة التى 
تقوم كا .ذلك فإن نقطة البداية هى التعرف على هاذا يفعل المديرون . ولقد 
تعددت المداخل التى تتاول ما يقوم به المديرون لذلك فسوف يعحاول هذا الفصل 
مهام المديرين والقنرارات التى يتم اتخاذها ودور نظم المعلومات الإدارية فى 
مساندة المديرين عند تأديتهم لعملية صنع واتخاذ القرار . 
أولا : وظائف ومهام المديرون :- 

إن مسا يقوم به المديرون يشغل حيزاً كبر من الأدبيات الإدارية . كذلك 
:فقد تم تناول ما تقوم به الإدارة وذلك منل قدم تايلور وفايول إسهاماقهما ى هذا 
النجال ., لكن بصفة عامة يمكن تناول الأنشطة الإدارية من خلال استعراض 
المداخل التالية :- 
.١‏ المدخل التقليدى : 

: يشير هذا المدخل إلى أن هناك حمس وظائف يقوم يما المديرون وهى‎ ٠ 
التنظيم , التعسيق , اتخاذ القرار , الرقابة إلا أن هذا المدخل لا يحاول‎ ٠ التخطيط‎ 
كسيف يؤدى المديرون تلك الوظائف , ومن ثم ظهرت الحاجة إلى تفسير سلوك‎ 
. المديرين عند أدائهم لتلك الوظائف الخقمس السابقة‎ 


١٠ا/‎ 


؟. المدخل السلوكى (منتزبرج) : 
تسشير اللدراسات التى قامت بملاحظة السلوك الفعلى للمديرين إلى أنه يميل 
إلى غير الرسمية , وأقل تأملاً لكنها أكثر تفاعلاً . 
ومسن الدراسات الرائدة فى رصد ودراسة السلوك الفعلى للمديرين ما قام 
به منتزبرج عام 141/1 حيث توصل إلى ست خصائص تميز سلوك المديرين وهى 
على النحو التالى : 
أ. يؤدى المديرون حجم ضخم من الأعمال بدون راحة وبسرعة عالية . 
ب. تسنوع وتشتت الأنشطة التى يقوم يما المديرون وبالتالى لا يتوافر لديهم 
الوقت الكافى لحاول تلك الأنشطة بالعمق الكاق . 
ج. بفضل المديرون الموضوعات المحددة . والخحالية ,» وغير الروتينية والتى 
تتصف بقدر من عدم التأكد . أما الموضوعات الروتينية والمؤكدة والقى 
تعلق بأحداث ماضية فهى تلقى اهتماما أقل . 
د. تعدد الأطرف التى يتعامل معها المديرون وبالتالى فهم يعملون كنظم 
معلومات غير رسمية , وكشبكة اتصال بين التنظيم والبيئة الخارجية . 
ه. يفضل المديرون وسائل الاتصال الشفهية عن الوسائل المكتوبة . 
و. المدير الناجح هو الذى يستطيع الرقابة على الأنشطة وجداول الأعمال' 
اليومية الخاصة به . 
. الأدوار الإدارية (منتربرج) : 
بيين منتزبرج أن الأنشطة التى يقوم يما المديرون يمكن أن تقع أو تصنف فى 
ثلاثة مجموعات هى : ظ 





أ. الأدوار الشخصية : 
وهى تتضمن دور المدير كممثل المنظمة , دور المدير كقائد . الدور 
الاتصال . وبمكن استخدام نظم الاتصال الإلكترونية 'ساندة هذا الدور . 
ب. أوار المعلومات : 
وهى تشمل دور المدير كمستقبل , دور المدير كمرسل » دور المدير 
كمستحدث . ويمحكن تدعيم تلك الأدوار من خلال استخدام نظم المعلومات 
الإدارية » ونظم تجهيز المكاتب آليا » والبريد الإلتكروى لتدعيم أدوار المعلومات. 
ج. أدوار القراو : 
وهسى تتضمن دور المدير كمبادئ » دور المدير فى تخصيص الموارد » دور 
المدير كمفاوض . دور المدير فى إدارة المخاطر . ولتدعيم دور المدير كمخصص 
للموارد فإن نظم دعم القراو هى المناسبة لذلك الغرض . 
5. كيفية أداء الوظائف الإدارية (كوتر) : 
يعتمد هذا المدخل على استخدام أدوات المدخل السلوكى لتحليل ووصف 
كيفية أداء المديرون لأعمافهم , حيث يشير كثوتر إلى أن المدير الفعال يمكن أن 
بمارس ثلاث أنشطة وهى : 
المجموعة الأولى : جدول الأعمال والأهداف وتستغرق تلك الأنشطة جزء كبير 
من وقت المديرين . 
المجموعة الثانية : وهى الأكثر أمية وتتمثل فى إنشاء شبكة علاقات شخصية عبر 
الممستويات المختلفة للمنظمة , سواء تمعلت تلك الشبكة فى 
الاتصال المباشو أو الاتصال الرسمى وغير الرسمى . 
المجموعة الثالئة : تفيل جدول الأعمال الشخصى . 
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©. همدخل القرارات (وراب) : 
وفقاً لهذا المدخل فإن المديرين لا يقومون بصنع سيامات المنظمة وزنا 
بطر ايح اكاك موادت زمرك بي المديرون إلى 
القرارات التشغيلية بدلاً من الاهتمام برسم سياسات ال 
ويشير وراب إلى أن المدير يقوم بالآتى : 
أ يقسضى معظم الوقت وبيذل جهداً كبواً فى حل الشاكل التشغيلية 
والقرارات الموتبطة ذا المستوى . 
ب. يولى اهتماماً بالمشاكل الفرعية الصغيرة التى قد تؤثر على تجاح المنظمة . 
ج. يهتم فيكل القرة والنفوذ داخل المنظمة كنتيجة لاحتياجه إلى تدعيم 


3. يظهر اهتماما بالأهداف التعظيمية دون أن يشارك فى تقدم أى توجيهات 
خاصة بتلك الأهداف . 2 ظ 


* تأثير مهام وسلوكيات المديرين على تصميم نظم المعلومات . 

.١‏ تستخدم نظم المعلومات الرسمية فى تخطيط وتنظيم وتنسيق الأنشطة من أجل 
خدمة المديرين . ومن جهة أخرى » توضح تجارب إحدى الشركات إلى أن 
نظم المعلومات السرنمية تسستخدم أيضاً فى مهام أخرى كالاتصالات 
الشخصية , تتظيم جداول العمل وغيرها . ومن ثم يهب على مصممى 
النظع أن يدركوا أن هناك اصتخدامات متعددة للنظام خلافاً للهدف الذى 
صمم النظام من أجله . [ 

؟. إن تأثير نظم المعلومات على المديرين محدود وهو خلاف لما هو ساند » 
ويرجع ذلك إلى أن عملية تصميم النظام تستغرق عدة سنوات ورور 


١١و‎ 





الزمن تحدث تغيرات ف المنظمة والمديرين ثما يزدى إلى عدم ملائمة مخرجات 
النظام للوضع الخالى للمنظمة . 

'. يفسضل المديرون ف المستويات العليا والوسطى نظم المعلومات شبه الرسمية 
والستى يستم تصميمها بسرعة وتعتمد على معلومات حديثة ومن ثم يمكن 
تعديلها وفقاً للاحتياجات المتغيرة والمتنوعة لتلك المستويات . 

. يجب على مصممى النظم مراعاة قدرة النظام على تشغيل المعلومات بصورة 
تتصف بالعمومية والقدرة على الاتصال بالمصادر المختلفة للمعلومات سواء 
داخلية أو خارجية بالإضافة إلى تحقيق فعالية الاتصال بين المديرين وبعضهم 
:وبين ا مديرين ومرؤوسيهم . 

ثانها : : صنح القرارات :- 
نعسيجة للأهمية التى تكتسبها عملية صنع القرار سواء كانت قرارات فردية 

أو قرارات تنظيمية لذلك فقد اعتبرت المدرسة الكلاسيكية أن الإدارة لا ترج 

عن كوا عملية اتخاذ القرار أو بمعنى آخر أن اتخاذ القرار هو قلب العملية 
الإدارية لذلك فإن هدف نظم المعلومات الإدارية هو خدمة عملية صنع واتخاذ 
القرار وبالتالى فنقطة البداية هى التعرل على طبيعة وأنواع اللرار القى تتخيل 

داخل المنظمات . 
ويسوجا العديد من التصنيفات الق ظهرت سواء فى أدبيات الإدارة أو 

ظ أسيات نظم امعلومات للتعيز بين انوا المحلقة من القرارات وفيما يلى هم 

ْ التصنيفات التى استخدمت : ْ 
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-: القرارات المبومجة والقرارات غير المبرمجة (سايمون)‎ )١ 






أ. القرارات المبومجة :- ظ 

وهى تلك القرارات التى تعصف بأنها معكررة وروتينية ومحددة جيداً 
وتوجد إجراءات مسبقة لحلها . ويلاحظ فى هذا النوع من القرارات أن 
معايير الحكم فيها عادة ما تكون واضحة وغالباً ما تتوافر معلومات 
كافية بشأنها كما أنه من السهل تحديد البدائل فيها ومن ثم فهناك تأكد 
نسبى بأن البديل المختار سوف يترتب عليه حل المشكلة بفاعلية . 

. القراوات غير المبرمجة :- 

وهى تلك القرارات التى تتصف بأنها غير متكررة وغير روتينية » وغير 
محددة جيدا ولا توجد إجراءات معروفة مسبقا هلها . وعادة ما تظهر 
الحاجة لصنع هذه القرارات عندما تواجه المنظمة مشكلة لا توجد 
خصبرات مسبقة بشأن كيفية حلها . وى هذا النوع من القرارات لا 
توجد أنماط محددة لحل هذا.التوع من المشكلات وبالتالى يسود فيها 
حالة عدم التأكد . 

ج. القرارات شيه المبرمجة :- 

وهى تلك القرارات التى يمكن تحديد بعض مراحلها بصورة جيدة 
ويتوافر قدر من المعلومات بشأها . أما البعض الآخر منها فيصعب 
تحديده بصورة جيدة ويتصف بعدم التأكد . وهن ثم يمكن برتجة جزء من 
تلك القرارات . 

ينسبين من هاا العرض أن الاحتياجات من المعلومات تختلى باختلاف 
أنواع القرارات . فالقرارات المبرمجة تعطلب معلومات محددة بدقة ‏ 


١١" 





ونمكن الحصول عليها من خلال تقارير دورية مصممة بشكل جيد 
وبالتالى يناسب هذا النوع من القرارات نظم معالجحة البيانات . أما 
القرارات شبه المبرمجة فيتم دعمها ومساندقًا من خلال نظم المعلومات 
الإدارية . وأخيرا فإن القرارات غير المبرمجة تناسبها نظم دعم القرار 
ونظم دعم الإدارة العليا . 


؟) القرارات وفقا للمستوى الإدارى (انطو) :- 
يميز انطو بين ثلاث أنواع من القرارات هى : 


ا 


ب 


وام 


القراوات التشغيلية :- 

وهى التى تصدع ف المستويات الدنيا بالعظيم وتتعلق بالعمليات التشغيلية 
للمنظمة مثل الرقابة على المخزونت 3 جدولة الإنتاج , اختيار وسيلة 
إعلانية ‏ 


. القرارات الإدارية :- 


وهى التى تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى , حيث يقوم المديرون 
بصنع قرارات لحل مشكلات التنظيم والرقابة على الأداء » ويتم 
بمقتضاها التأكد من أن الموارد قد تم الحصول عليها واستخدامها بكفاءة 
وفعالية فى تحقيق أهداف المنظمة مثل التنبؤ بالمبيعات , إعداد الموازنات . 


. القرارات الإستراتيجية :- 


وهى الى تصنع عند قمة المنظمة واسطة الإدارة العليا وهى تغطى مدى 
زمنى طويل وهى تتعلق بالقرارات الاستراتيجية والوضع التنافسى 
للمنظمة فى السوق مثل قرارات النتج الجديد , البحوث والتطوير , 
التوسع عن طريق الانضمام . 


١١ * 


تعتبر كمية المعلومات ونوعها والتى يحتاجها متخد القراو دالة فى الموقف 
المطللوب التعامل معهء ومتخل القرار نفسه , والمركز النسبى الذى يمثله فى 
الهيراركية التنظيمية . وبصفة عامة تكون المعلومات التى تتوافر من مصادر داخلية 
أكثر تلخيصا كلما ارتفع المستوى الإدارى الذى يتم إعداد المعلومات من أجله . 
كما ترتبط مستويات تلخيص المعلومات عن البيئة مع المستوى الإدارى بعلاقة 
عكسية » فيزداد تلخيص العلومات عن البيئة فى المستويات الإدارية الدنيا 
والعكس بالعكس . 

ومن ثم فإن نظم تشغيل البيانات تصلح للقرارات التشغيلية » أما نظم 
المعلومات الإدارية فهى مناسبة لمساندة القرارات الإدارية » فى حيث أن نظم دعم 
القرار ونظم دعم الإدارة العليا تساند القرارات الإستراتيجية. ظ 

والآن يمكن الجمع بين المسعويات الإدارية ودرجات البنانية فى القرار 
والأنشطة الى تسساوفا القرارات ونظم المعلومات المساندة فى الشكل التالى 0 





شكل )١-5(‏ العلاقة بين القرارات والمستويات الإدارية 
وأنوا و المعلومات 


درجة البناية فى القرئر 
شبه مبرممة 








-إعداد المونزنات 
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نالا : مراحل صنح القرار ودور نظم المعلومات فيها :- 

كما سيق وذكرنا فإن الهدف الأساسى من نظم المعلومات هو خدمة 
عبلسيات صنع القرار فى المنظمات لذلك فإن التعرف على مراحل صنع القرار 
سوف بظهر طبيعة الدور الذى يمكن أن تلعبه نظم المطومات فى كل مرحلة منها. 

وتعتير جهود صايمون وبحوثه من الأعمال الرائدة فى مال وصف وتماذجه 
عملية اتخاذ القرارات . وينطوى نموذج سايمون لاتخاذ القرارات على أربعة 
مسراحل وهى الاستخبارات والتصميم والاختيار والتنفيل وفيما يلى عرض لتلك 
المواحل . 





أ. مرحلة الاستخبارات : 

تبدأ عملية اتخاذ القرارات عندما يدرك متخذ القرار أن هناك حاجة لاتخاذ 
قرارا معينا . وبصفة عامة تظهر الحاجة إلى اتخاذ القرارات عندما تكون هناك 
مشكلة تحتاج إلى حل أو فرصة يجب اغتامها . ويبدأ إدراك المشكلة عند 
اكتشاف انحرافات نتيجة عدم اتفانّ الأداء المسدهدف مع الأداء الفعلى . 
دور نظم المعلومات فى مرحلة الاستخبار:- 

أهم ما تحتاجه مرحلة الاستخبار عند البحث عن المشكلة هو مسح البيئة 
الداخلية والخارجية للمنظمة . وهنا فإن نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى 
يكن أن تفسيد صانع القرار فى هذه الخطوة من خلال كم المعلومات الذى تم 
تفزينه سابقاً » كذلك تسهم نظم المعلومات من خلال ما تقدمه من تقارير ى 
تيسير عملية البحث عن المشكلات وذلك بمقارنة الأداء الفعلى بالأداء المخطط . 
ب. التصميم (تخطيط الحلول البديلة) : 

يقوم متخل القرار أثناء مرحلة التصميم بتعمية بدائل الحلول الممكنة والق 
يشتمل كل منها على مجموعة من التصرفات التى يجب القيام بها واختبار مدى 
جدوى تطبسيقها لحل المشكلة . وعادة ما تستخدم الأساليب الكمية وأدوات 
التصميم المناحة فى بحوث العلميات وبناء الدماذج لأغراض التنبؤ بالنتائج الغتملة 
لكل بديل . 
دور نظم المعلومات فى مرعلة التصميم :- 

يفعسرض أثناء مرحلة التصميم توافر كل الببانات اللازمة لإجراء المريد من 
التحليل . وبالتالى فمن المتوقع أن يشتمل نظام المعلومات الذى يساند هذه 
المرحلة على نماذج للتخطيط والنتبؤ ومن ثم فإن نظم دعم القرار يمكن أن توفر 
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العديد من النماذج الرياضية والكمية التى تساعد فى التعرف على بدائل الحلول 
المختلفة وتقييمها . كما أن النظم الخبيرة يمكن أن تساعد فى إظهار بدائل الحل 
بالسسبة للمشكلات المعقدة كما يمكن أن تسهم فى إجراء عمليات التنبؤ بدواتج 
هذه البدائل . 
ج. مرحلة الاختيار : 

يواجه متخل القرار فى هذه المرحلة العديد من البدائل التى يجب أن يخخار من 
بيسنها ويصبح البديل المختار هو القرار الذدى يترتب عليه مجموعة من التصرفات 
والأفعال . 
دور نظم المعلومات فى مرحلة الاختيار : 

يحكن أن تسهم نظم دعم القرار فى مرحلة الاختيار عن طريق إجراء 
عمليات التقييم الكمى للبدائل ؛ وأيضاً من خلال إجراء تحليل الحساسية وتقددم 
الإجابات السليمة بشأن أسئلة "ماذا - لو" ومن ثم يبمكن تحديد السيناريوهات 
البديلة لحل المشكلة . 
د. مرحلة التنفيف : 

فى هذه المرحلة يتم وضع الحل الذى تم العوصل إليه موضع التنفيذ وغالاً 
ما تستطلب مرحلة التنفيل إجراء تغيرات معينة يستلزمها هذا الحل مثل إعادة 
تخصيص الموارم المالية المتاحة , تدريب العاملين , تغييرات تنظيمية . 
دور نظم المعلومات فى مرحلة التنفيذ : 

كنتيجة لأن تعفيد القرار يتطلب إقناع للأطراف المشاركة وتلك التى موف 
تقوم بالتنفيذ فإن الأمر يحتاج إلى عمليات اتصال بين العديد من الأطراف المعنية 
بالقرار . ومن ثم يمكن استخدام نظم دعم القرار فى إجراء هذه الاتصالات من 
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حلال شبكات الحاسب الآلى . كما يمكن استخدام النظم الخبيرة فى علميات 
التفسير والتبرير المصاحبة للقرار الذى تم صنعه حتى يسهل تنفيذه . 
رابعا : القرارات الفردية ونظم ا معلومات :- 
القرارات الفردية هى تلك التى تصنع بواسطة فرد واحد 520900 
هباشرة من غيرة من الأفراد او انما الى لوت الات بخ 
القرارات الفردية هى مدخل الرشد ومدخل الرشد الحدود . 
.١‏ مدخل الرشد : ظ 
يرى هذا المدخل أن الإنسان له تفكير منطقى يحاول من خلاله أن يعظم ما 
يحصل عليه من منافع » وبالتالى فهو يخخار بديل الحل الذدى يعظم من تحقيق أهدافه 
. ووفقاً هذا المدخل فإن هناك ثمائ خطوات مسابعة لصنع القرار وهى : 
١.متابعة‏ ورصد ما يحدث ف بيئة القرار وذلك بغرض الكشف عن 
المشكلات . ١‏ 0 
؟. تحديد المشكلة والات جنا وعد اخرالات ل الأداء الفعلى عما هو 
تحديدأهداف القرار » أى ما هى لواتج ال الأداء الى برغب ف الوصول 
إليها من خلال القرار . . 
4. تشخيص المشكلة من خلال التحليل المتعمق والمزيد من المعلومات . 
©. تحديد بادرس كت ا وسرت بنج بترصرل البعيت 
القرار. 0 
5. تقمسيم البدائل المتاحة سواه 000 ا الإحصانية أو [ 
الكمية أو بالاعتماد على الخوة والحكم الشخمي . دق 


لوو 0 





/. اختيار البديل الأمشس ٠‏ 


4. تطبيق البدبيل الذى تم اختيارة . 
؟. مدخخل الرشد المحدود : 
يرتبط هذا المدخل بمفهوم علميات صنع القرار البنية على الحدس والبديهة 
ففبى هذا التوع من الفرارات حادم الخرة ولتكم التخصى ,ل ضع 
القرارات بدلاً من النطوات المتتابعة منطقيا . وهذا المدخل يناسبه صنع القرارات 
غير المبريجة . 
نظم المعلومات والقرارات الفردية : 
يحستاج صسنع القرار الفردى إلى نظم المعلومات لدعم عملية صنع القرار 
سواء تم بالخطوات المنطقية وفقاً لمدخل الرشد أو على أساس الحكم الشخصى 
للمدهير ففى الحالتين يحتاج المدير إلى المعلومات . ولكى تكون نظم المعلومات 
قادرة على دعم عمليات صنع القرارات الفردية فيجب توافر النصائص التالية 
يها : 
أ. أن تكون مرنة وتوفر بدائل عديدة لمعالججة البيانات وتقييم المعلومات . 
ب. أن تكون قادرة على دعم العديد من المهارات والمعارف اللازمة لنصع 
القرار مغل تحليل البيانات . 
ج. أن تكون قادرة على زيادة قدرات التعلم لدى العتصر البشرى . 
د. أن تمسعوى علسى العديد من النماذج التحليلية , وأن تكون قادرة على 
تقيبم نتائج وآثار البدائل المتاحة . 





خامساً : القرارات التنظيمية ونظم المعلومات :- 

القرارات التنظيمية هى التى تتم بمشاركة أكثر من مدير بالمنظمة وى بعض 
الأحيان بمشاركة أفراد من خارج ا ل ا 
القرارات التنظيمية وهى : 

مدخل علم الإدارة » مدخل كارنيج , مدخل سلة المهملات . 

أ. مدخل علم الإدارة : 

يعتمد هذا المدخل على استخدام الأساليب الرياضية والنماذج الكمية لحل 
المشكلات الإدارية كالبرمجة الخطية والمباريات وامحاكاة . وقد كان لظهور 
الحاسبات الآلية دور كبيرا فى تطوير وزيادة فعالية هذه الأساليب فى حل 
المشكلات بشكل أسرع وأدق بما يمكن أن يقوم به العقل البشرى . 

؟. مدخل كاراءج : 

يفعرض هذا المدخل أن القرار النهائى يكون مبنياً على آراء تحالف من 
المديرين فى المنظمة . وترجع الحاجة إلى هذا التحالف فى صنع القرارات التنظيمية ‏ 

أ. الأهداف التنظيمية عادة ما تكون غامضة . 

ب. يمارس المديروتن الأفراد عملهم برشد محدود نتيجة لوجود العد يد م 

القيود التى تحيط يعمليات صنع القرار . ظ 

يؤدى غموض الأهداف التتظيمية والقيود التى تحيط بصنع القرار إلى ظهور 
سلوك المناورات التنظيمية بين المديرين . وبالتالى يتم صنع القرار بناء على نواتج 
هذه المناورات التنظيمية أى أن هذا المدخل يتعامل مع أول ديل يرضى عنه جميع 
الأطراف , 











؟'. مدخل سلة المغملات : 
يركز هذا المدخل على كيفية تدفق القرارات داخل المنظمة وبصفة خاصة 
فى ظضل ظروف عدم التأكد . ويمكن تحديد ثلاثة مصادر تؤدى لحدوث عدم 


التأكد فى المنظمات . 
أ. أن أهداف المنظمات ومشكلاتا و أساليب حل هذه المشكلات لا يمكن 
تحديدها وتعريفها بدقة . 


ب. أن التكتولوجى المستخخدم فى المنظمات قد يكون غير واضح وغير مفهوم 
للعاملين . كما أن المعلومات التى تحتاجها القرارات غالباً ما تكون غير 
متاحة فى المنظمات . 

ج. ارتفاع معدل دوران المشاركين فى صنع القرارات ومحدودية الوقت 

المتاح لديهم , بالإضافة إلى قلة عدد الأفراد المؤهلين لحل المشكلات . 

وفقا لهذا المدخل , فإن القرارات هى ناتج التقاءِ أزبعة عناصر مستقلة عن 

بعضها البعض داخخل المنظمة وهى : 0 

أ. المشكلة: وهى انحراف الأداء القعلى عن الأداء المرغوب فيه . 

ب. الحل : عسبارة عن فكرة تم اقتراحها بواسطة شخص ما أو / 
بمسساعدة أسلوب ما , ووجود حل قد يجعل المدير 
ييحث عن مشكلة يمكن تطبيق الحل عليها » أى أن 
الحلول تتواجد بمعزل عن المشكلات . 

ج. عمسانع القرار : وهم أعضاء المنظمة والذين يتحوكون بمرور الزمن من 
وإلى المنظمة . وحيث أن آراء أعضاء المنظمة ممتلفة 
بعضهم البعض . ومن ثم فإن الل المناسب لمشكلة 


١" 


معيسنة بالنسبة لفرد معين قد لا يكون حلاً مناسباً 
الفرةآحر 000 ظ 
د. فرصةالاخمعار : وهى تحدث عندما يتواجد المريج الصحيح من 
المشاكل والحلول وصانعى القرارات . 
دور نظم المعلومات فى صنع القرارات التنظيمية 
إن عملية صنع القرارات التنظيمية هى عملية جماعية . ولذلك فإن تصميم 
٠‏ نظم المعلومات يجب أن يأخلء فى الحسبان العناصر التالية ‏ 





الفصل السابج 
نظم المعلومات والمنظوات 


مقدمة :- 

أن هدف نظم المعلرمات هو خدمة عملية صنع القرار » وحيث أن القرار 
يتخذ من خلال أفراد يشغلون مواقع مختلفة داخل التنظيم . هذا بالإضافة إلى أن 
نظم المعلومات هو أحد النظم الفرعية داخل المنظمة . بناءاً على ذلك فلا بد من 
التعرف على العلاقة بين نظم المعلومات والمنظمة . 

يمكن النظر إلى العلاقة بين المنظمات ونظم المعلومات بطريقين : أولاً : يجب 
أن تتوائم وتتوافق نظم المعلومات مع المنظمة كى تقدم ها ها تحتاجه من معلومات 
. انيا : على المنظمة أن تتقبل تأثير نظم المعلومات عليها حتى يمكنها الاستفادة 
مسن المزايا الامستراتيجية من وجود أنواع جديدة من التكنولوجيى . وفى هذا 
الصدد يجب على المنظمة أن تعدل من أهدافها وعملياتا » وعلاقتها مع الأطراف 
الخارجسية كى تستمكن من استخدام تكنولوجى المعلومات . نخلص من نوعى 
العلاقات السسابقة أن نظم المعلومات تؤثر فى المنظمة فى ذات الوقت التى يتأثر 
تصميم نظم المعلومات بالمنظمة . 
أولا : مقهوم المنظمة وأولية نسبة الخلاف بين المنظمات :- 

إن المسنظمة بكونها هيكل اجتماعى يقوم بالحصول على المدخلات (الموارد) 
مسن البيئة وتشغيلها للحصول على المخرجات ., وبالتالى فإن إنتاج تلك 
الملخرجات يستطلب اسستخدام وتشغيل المعلومات . لكن هذا لا يعنى أن تلك 





المضات يسم تسبينها إكرض تيل الماونات عق باللسبة للمنظمات الى 
تعتمد بصورة كبيرة على المعلومات كالصحف . 

يمكن تعريف المنظمة على أنها مجموعة من الحقوق والواجبات والالترامات 
والمسسئوليات بحيث تحقق التوازن على هدار فترة زمنية معينة من خلال الصراع 
وحل الصراع . ومن ثم فإن بعض نظم المعلومات تؤدى إلى تغيير فى التوازن 
العظيمى ع ا ا 
طبيعة المنظمة . 
طبيعة المنظمات : 

إن المسنظمات المعاصرة لديها شكل محدد وواضح من التخصص وتقسيم 
العمل , وهو ما يزدى إلى الاستعانة بخدمات الخبراء وتدريبهم لأداء مهام معينة . 
ويستم تدظيم هؤلاء المتخصصين فى شكل هرمى للسلطة يحدد مقدار السلطة 
والتبعسية التنظيمية للفرد اعتماداً على العمل الدى يؤديه , وكذلك مجموعة من 
القواعد والإجراءات التى تحدد السلطة والمسئولية لكل موقع داخل التنظيم . 
ويستم تسوقية الأفراد أو الاستغتاء عنهم اعتمادا على الموهلات القنية والمهنية 
اللازمة لأداء ما هو مطلوب منهم وهو ما يؤدى إلى المساواة بين العامين . , 
ويلاحظ أن كل المنظمات لديها مجموعة من العناصر التى تضمن أدانا لأهدافها 
بصورة كفئة تلك العناصر يمكن وضعها ف المجموعات التالية : 









: أوجه التشابه بين المنظمات‎ .١ 


: إجراءات تشغيل معيارية‎ ١-١ 
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بعرمر الزهن تستقر المنظمات على إنتاج عدد من المنتجات أو الخدمات 
وذلك من خلال مجموعة من المعايير الروتينية التى تحقق لها الكفاءة والفعالية . وى 
ذات الوقت يضع العاملون مجموعة من القواعد والإجراءات والممارسات للتعامل 
مع المواقف المختلفة التى تواجههم داخل المنظمة بعض هذه القواعد تأخذ الشكل 
الرسمى لكن معظمها يكون فى صورة غير *مية . 

ولتحقيق الكفاءة والفعالية فى الأداء تسعى المنظمات إلى وضع مجموعة من 
إجراءات التشغيل المعيارية للتعامل مع التغيرات التى تحدثها البيئة . 
3-9 المناورات السياسية التنظيمية : ظ 

01" لدده)ممسوع 02 

كنسيجة لأن الأفراد داخل المنظمة يشغلون مناصب مختلفة وهم اهتمامات 
وتخصصات مختلفة , لذلك فهناك اختلاف فيما يتعلق بآرائهم ووجهات نظرهم 
فيما يحدث بشأن توزيع الموارد » والمكافآت , والعقوبات . ولقد أدى ذلك إلى 
أن أصبحت النافسة والصراع والصراع السياسى أحد المكونات الطبيعية خلال 
حياة المنظمات . 

وهناك العديد من الأمور التى تدخل ضمن الصراع والناورات السياسية 
كالأجسور ء المناصب , ظروف العمل , الاحترام , والمستفبل الوظيفى . وتصبح 
تلك الأمور ذات أهمية عند القيام بأى تغيير داخل المنظمة وبصفة خاصة فيما 
يتعلق بتطوير أو تغيير نظم المعلومات وبالتالى تترايد مقاومة ورفض العاملين لأى 
تغيير يؤثر على أو يعدل من موقعهم أو موقفهم السياسى داخل المنظمة . 
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ذ-” الثقافة التنظيمية : 
ْ لمن لقدره أ مجتسوع 0 
هناك العديد هن التعريفات الخاصة بثقافة المنظمة , فالبعض يعرف ثقافة 


المنظمة بأفها مجموعة القيم التى تحكم أداء العاملين داخل منظمة معيئة . والبعض 
يشير إلى ثقافة المنظمة على أنها القيم والتكنولوجى السائد فى منظمة معينة . لكن 
تمشياً مع المدف من عرض علاقة المنظمة بالمعلومات فيمكن تعريف الثقافة 
التنظيمسية بأنه مجموعة من الافتراضات الأساسية عن ما تنتجه ؟ وأين ؟ ولن ؟ 
وبالتالى فإن القيم والتكنولوجى والعادات وغيرها ناتج لتلك الافتراضات ومن ثم 
يجب على أى تغيير أن يستند إلى تلك الافتراضات لأنما تمفل قوة داخل المنظمة . 
وبالتالى فإن أى تغيير تكنولوجى يخالف الثقافة التنظيمية سوف يواجه بالمقاومة 
والرفض ومن ثم تأجيل التغيير حتى يتم تغيير الثقافة التنظيمية والق يلاحظ أنما 
تتغير ببطء شديد . [ 
. أوجه الاختلاف بين المنظمات : 

على الرغم من وجود خصائص تشترك فيها جميع المنظمات , إلا أن هناك 
اختلافات فى الأهداف والوظائف والمهام والبيئة التى تعمل فيها المنظمات . 

ويلاحسظ أن المنظمات تختلف فيما,بينها بشأن الأهداف العامة الى تسعى , 
إلى تحقسيقها وقوقا على تحقيق تلك الأهداف . فبعض المنظمات ا أهداف قهرية 
كالسجون والسبعض فا أهداف نفعية كمنظمات الأعمال والبعض الآخر له ' 
أهداف سلوكية كالجامعات . وتخستلف القوة التى تستخدم فى تحقيق تلك 
الأهداف فتستخدم القوة القهرية فى السجون بينما لا يمكن استخدامها فى 
الجامعات . 


كما تختلف الأطراف التى تخدمها المنظمات فقد تخدم المنظمة الأعضاء الذين 
ينتمون إليها أو خدمة العملاء أو حملة الأسهم بالإضافة إلى ذلك تختلف الوظيفة 
أو الدور الاجتماعى للمنظمات فبعض المنظمات يهتم ,أمور سياسية بينما البعض 
يهتم بالأمور الاقتصادية والبعض يهتم يخلق وإيجاد سلوكيات مجتمعية سوية . 

كما أن هناك العديد من أنواع القيادة تختلف من منظمة لأخرى بل أحيانا 
داخل المنظمة الواحدة فهناك القيادة الديمقراطية » والقيادة البيروقراطية الى 
تعتمد على قواعد محددة للسلطة والسلوك داخل المنظمة , وهناك أيضا القيادة 
التى تعتمد على توافر خصائص فنية ومهارات مهنية لدى القائد وهو ما يطلق 
عليها قيادة التكتوقراط أو الفنيين . 

كمالا يمكن إغفال اخستلاف المنظمات من ناحية المهام التى تؤديها 
والتكنولوجى المستخدم والبيئة التى تحيط بالمنظمة . فبعض المنظمات أو جزء منها 
ذو مهام روتينية يمكن برمجتها مثل إعادة طلب المخزون وبالتالى يقل أو ينعدم 
الحكم الشخصى للفرد . وبعض المنظمات يصعب بريجة المهام التى تؤدى داخلها 
ومن ثم فهى تعتمد بصورة كبيرة على النكم الشخصى مثل المكاتب الاستشارية. 

وأخصيرا تختلف البيئة التى تعمل فيها المنظمات . فبعض المنظمات يعمل فى 
بيسئة مسستقرة والبعض يعمل ق بيئة متغيرة . ويعد عدم القدرة على مواكبة 

٠‏ الستغيرات البينسية أحد أسباب فشل المنظمات , بل قد تصل التغيرات والقيود 

البينية إلى أن تخرج المنظمة من السوق . ' 
ثانيا : نظريات التنظيم :- 

هناك العديد من النظريات التى تناولت المنظمات وكيفية أدائها لوظيفتها 
والعلاقات التى تربط بين أجزائها . ويلاحظ أن كل نظرية من نظريات الظيم 
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قد ركزت على جوانب معينة » فمنها ما تناول العلاقات الإنسانية ومنها ها 
تسناول الجوانب السلوكية والبعض ناقش العملية الإدارية والبعض الآخر ركز 
على عملي اتخاذ القرار » إن اختلاف وجهات النظر تلك لا بد من أخذها فى 
الحسبان عند تصميم وبناء نظم المعلومات وبصفة عامة يمكن التمييز بين مس 
نظريات للحظيم وهى : ظ ظ 
.١‏ النظرية الكلاسيكية : 

تهدف تلك النظرية إلى تفسير سلوك المنظمات والأفراد من خلال تناول 
المستويات التنظيمية الى يشغلها الأفراد داخل المنظمة . لذلك فقد اهعمت 
بالميكل التنظيمى والأهداف التنظيمية والسلطة والصراع التنظيمى والمناورات 
السياسية للأفراد داخل المنظمة وغيرها . 
؟. نظرية العلاقات الإنسانية : 

تحاول تلك النظرية تفسير سلوك المنظمات والأفراد من خلال العفاعل 
الذى يستم بين الأفراد داءجل المنظمة وبينهم وبين التحظيم الذى يعملون فيه ١‏ 
وبالتالى فقد كان الاهتمام منصباً على مفاهيم القيادة والرضا والسلوك الجماعى 
وغيرها . 
. نظرية الإدارة العلمية : 

تتاولت تلك النظربة صلوك الأفراد والمنظمات فى طوء الأهداف التنظيمية 
المطلوب تحقيقها لدلك فقد استخدمت مفاهيم الإدارة العلمية وتنظيم العمل 
والمكافآت وغيرها . 











غ. النظرية الموقفية : 

حاولست تلك النظسرية تفسير س لوك الأفراد والمدظمات من خلال 
التكدولوجى المستخدع وعلاقة المنظمة بالبيئة لذلك فقد وكرت على عدة مفاهيم 
مئل حدود المنظمة ودرجة عدم التآكد عند صنع القرار . 
مستويات التحليل : 

هناك العديد من مستويات التحليل التنظيمى والعديد من النظريات التى 
تحلل السلوك العظيمسى . ويمكن توضيح المستويات المختلفة للتنظيم ونظم 
المعلومات التى يمكن أن تخدم تلك المستويات من خلال الجدول (9-9) التالى : 

(جدول )١-107‏ 
العلاقات بين نظم المعلومات والمستو بات التنظيمية 
لسوى لظيس _ 
على مستوى مجموعات 2 جدولة المشروعات , الوصول إلى 

| البيانات من خلال الحاسب إلى البمانات 
من خلال الحاصب المركزى (الوئيسى) 
» نظم دعم القرارات الجماعية . 


الإدارات الوظائف الرئيسية | نظم المعلومات الإدارية لإنجاز جداول 
الأجور . الموارد البشرية 
الأقسام تقدم المتجات نظم اتدعيم الإنتاج والمسويق نظم 
واقدمات المعلومات 


المنظمة الأهداف , المتجات | نظم التخطيط المكاملة . نظم تدعيم 
المخحلقة الإدارة العليا 
١‏ هكذاهضات | عات اقصاعة | طولاسال عر ريا 































عجالض لويم الننقي + 

تمكسن نظريات التنظيم من الإلمام بالمنظمة ومكوناتًا مثل الفيكل , الإدارة 
العلسيا لاست ا الس 
المنظمة والتى تؤثر على تصميم نظم المعلومات . 
ظ أن كل منظمة لا خصوصياتا وتميزها من حيث الميكل , القيادة الأهداف » . [ 
الأفراد , البيكة ومن ثم فإن نظم المعلومات التى تصلح لمنظمة معينة لا يصلح 


. النظمة أخرى‎ ٠ 


ثالث : تأثير التنظيم على نظم المعلومات :- 
.١‏ كيفية استخدام المنظمة لتكنولوجى المعلومات : ظ ظ 
نسيجة لتزايد ونمو قدرات تكنولوجى الحاسبات الآلية وهو ها يؤدى إلى 

إنجاز المهام بصورة أسرع وأرخص بل فى بعض الأحيان أكفاء من العنصر البشرية 
» وهواما يسمح للعنصر اليشرى أن يتفرغ لأداء المهام التى لا يستطيع الحاسب 
أدائها . ولقد أدى التطوو فى تكنولوجى الحاسبات إلى التغيير فى تطبيقات النظم 
وامستدادها إلى كاقة مجالات العمل داخل المنظمة وتدعيمها لنظم التخطيط 
الاستراتجى . ومنل منتص الثمانينيات أصبحت المنظمات تتعامل مع المعلومات 
باعتبارها أحد الموارد التى يجب تخطيطها ؤإدارها لتحقيق أقصى استغادة منها . 

3 موقع نظم المعلومات ف الميكل التنظيمى : ْ 
لقد تغير موقع نظم المعلومات ف الميكل التنظيمى كنتيجة للتغير والتطور ى 
تطبسيقات نظم المعلومات لذلك فقد ظهرت نظم المعلومات فى البداية كتابع 
للإدارات المالسية حيث أن التطبيقات الأو لى لظم المعلومات فى يجال الأعمال 
كانت قاصر ة على الأعمال الخاصة كر الر قبى كالمرتبات والأجور وإعداد 
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اللاي 00 


الكمبيالات . وكان اعتماد المنظمة على نظام المعلومات فى ذلك الوقت لا 
يسبب فا أى مشاكل ف بقائها واستمرارها حتى إذا حدث وتعطلت تلك النظم. 


بستقدم تطبيقات الحاسب فقد تزايد طلب الإدارات المخطلفة داخل التنظيم 

على استخدام الحاسب وقد واكب ذلك ظهور نظم معاجة البيانات وهو ما أدى 

إلى مركزية الخدمة التى يؤديها الحاسب وأصبحت إدارة مستقلة عن الإدارة المالية 

لالمنظمة . لقد كان أزيادة اعتمادية النظمة على الحاسب وتطبيقاته أثر سلبى 

حيث أدى إلى حدوث مشاكل للمنظمات وذلك بسبب أن أى انخفاض فى كفاءة 

أداء الإدارة المسئولة عن تشغيل البيانات موف يؤدى إلى انخفاض كفاءة أداء 
المنظمة ككل . عدم ئ 

200 وبحلول الثمانينيات فقد زاد تعقد نظم المعلومات كما ظهرت الحاسبات 
الشخصية وهو ما أدى إلى ظهور الشبكات انحلية ( [الهم1) حيث يتم ربط عدة 
حاسبات شخصية بحاسب مركزى وذلك بمدف توفير احتياجات مستخدمى نظم 
المعلومات , وهو ما أدى إلى ظهور مقهوم نظم المعلومات المتكاملة . لقد أدى 
ذلك التطور وزيادة الاعتماد على تكنولوجى المعلومات إلى أن تزايدت درجة 
اعتمادية المنظمة على نظم المعلومات بحيث أصيح بقاء المنظمة مرتبط بتواجد نظام 
الملومات . 0 ظ 

وق أواخصر الكثمانينسيات ومع انتشار الحاسبات الشخصية بصورة كبيرة 
واعستماد معظم العاملين عليها فى أداء أعمالهم وكوسيلة اتصال بينهم لأداء 
وظائفهم . فقد أدى ذلك إلى تزايد حجم شبكات الحاسب الحلية . وبحلول 
العسسعينيات ظهسرت مراكز المعلومات داخل الميكل التنظيمى كترجمة لمفهوم 
المعلومات كمورد استراتيجى للمنظمة . 
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". المهتمون بتشغيل نظم المعلومات : 
إن أى نظام للمعلومات يحتاج إلى ثلاث عناصر أساسية لتشغيله وهى : 
أ. وحدة تنظيمية رسمية .| 
ب. مجموعة من أخصائى المعلومات مثل المبرمجين , محللى النظم » مديرو 
التسهيلات , موردى المكونات المادية للنظم » موردى البرامج .. ا . 
ج. التكنولوجى المستخدم سواء المكونات المادية أو البرامج . 
وتعد مجموعة نظم المعلومات مصدر من مصادر التغيير داخل المنظمة 
باعتبارها مصدر اللنتجات جديدة تعتمد على نظم المعلومات . كما يسعى 
أخصائيو نظم المعلومات إلى تطبيق أحدث تكنولوجى الحاسبات الآلية وحل 
المشكلات بطريقة متميزة مع إجراء أكبر قدر من التغيير . 
ويخستلف حجم وحدة نظم المعلومات هن منظمة لأخرى وذلك تبعا لدور 
نظم المعلومات ل النظمة » وطبيعة المنظمة وهو ما يؤثر على حجم المنفق على 
نظم المعلومات . ظ 
5 أسباب تبنى المنظمات لنظم المعلومات : 
بالإضافة إلى الأسباب التقليدية لتبنى المنظمات لنظم المعلومات والتمثلة فى 
الكفاءة والفعالية » وتوفير الوقت , وتخفيض حجم القوى العاملة » فهناك أسباب 
ل ْ 
. أ. أصبحت نظم امعلومات مثل ضرورة حيوية لبقاء امنظمة . . 
ب. تطوير وتحسين عملية صنع القرار . 
ج. المزايا العافسية التى يمكن الحصول عليها من خلال نظم المعلومات . . 
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د. على الرغم من ارتفاع تكلفة النظم إلا أفها تمكن المنظمة من السيطرة 
والرقابة على أجزائها . ؤ 
ه. الاتجاه الابتكارى لبعض المنظمات بغض النظر عن المنافع الاقتصادية 
و. الظروف البيئية الخارجية مثل الفرص المتاحة عدم التأكد . 
ز. عوامل خاصة بالمنظمة مغل القيم والثقافة التنظيمية . 
رابعا : تأثير نظم المعلومات على المنظمات :- 
على الرغم من أن ظهور الحاسبات الآلية وانتشار استخدام نظم المعلومات 
فى المنظمات قد واكبه حدوث تغيير داخل المنظمات وخاصة فى مستوى الإدارة 
الومطى إلا أنه إلى الآن لا يوجد ما يؤكد أن هذا التغيير كان بسبب تبنى 
٠‏ المنظمات للحاسبات ونظم المعلومات . وذلك لأنه خلال تلك الفترة كان هناك 
عدد من المتغيرات البينية الخارجية والتى قد يكون فا تأثير على المنظمات . إلا أنه 
يكن تناول تأثير نظم المعلومات على المنظمات من خلال العناصر التالية : 
.١‏ النظم والحيكل التنظيمى : [ 
أشارت الدراسات المبكرة فى محال نظم المعلومات إلى مجموعة من القروض 
التى توضح تأثير نظم المعلومات على الميكل التنظيمى , حيث تؤدى نظم 
المعلومات إلى انهاه المنظمات إلى المركزية ومن ثم اخطاء الإدارة الوسطى كنتيجة 
لعوافر المعلومات اللازمة للإدارة العليا لاتخاذ القرارات دون الحاجة إلى الإدارة 
الوسطى والتى حل محلها الحاسب الآلى . 
إلا أنسه من ناحية أخرى , تشير الدراسات المعاصرة إلى أن وجود نظم 
المعلومات واستخدام الحاسبات سوف يتيح المعلومات للإدارة الوسطى بحيث 
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يمحكنها من اتخاذ قرارات هامة ومؤثرة مقارنة بالوضع قبل استخدام الحاسبات » 
وأن التخفسيض سوف يكون ف المستويات الدنيا وليس ف الإدارة الوسطى . 
ظ وتوضح تلك الدراسات إلى أن اتجاه المنظمات نحو المركزية , أو اللامركزية أمر 
حر فر ييه بن خلال القراع لوي زاري نح و1 1 ماني ْ 
على الأنواع المختلفة من نظم المعلومات . 
؟. المنظمات كثيفة المعرفة : 
يؤدى تحول المجتمع إلى طلب المنعجات والخدمات كنيفة المعرفة إلى زيادة 
٠‏ عددالمشتغلين فى مجالى إنستاج المعرفة والمعلومات مثل المصممين والمبرمجين 
[ والمهددسين , وتشير الدرامات إلى أن ١٠/ام/؟‏ من الناتج القومى الإجمالى فى 
الولايات المتحدة يأتى من خلال العاملين فى الى المعرفة والمعلومات  .‏ ' 
وهناك اعتقاد بأن المنظمات كنيفة المعرفة تعجه نحو اللامركزية وتفلطح 
المفيكل وذلك نتيجة لتزايد الاعتماد على الحاسبات ونظم المعلومات وما ترتب 
على ذلك من الاستغناء عن أو تخفيض المستويات الإدارية . 
". النظم والثقافة التنظيمية : 
تشير التقافة العظيمية إلى مجموعة القيم والمعتقدات والأنشطة اليومية 
للمنظمة . وبلاحظ أن القيم التى تبنى ف نظم المعلومات لا تعكس القيم التنظيمية 
ا حي بي سا ل 
4. النظم والسياسة : 0 
بسع تان رس مرت ل للا مل 
السياسات والإجراءات , والموارد التنظيمية . ولا يمكن إبعاد نظم المعلومات عن 
٠‏ تألير السيامة ف المنظمة وذلك نظرً لنأثير نظم المعلومات على قدرة العاملين فى 
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الوصول إلى الموارد من المعلومات , وهو ما قد يؤثر على النفوذ الدسبى 
للمجموعات التنظيمسية بما يؤدى إلى رفض العاملين لعملية تطوير النظم والى 
يترتب عليها عادة إعادة توزيع السلطة والنفوذ داخل المنظمة . 
© النظم وصنع القرار : 

تؤدى نظم المعلومات اعد ممع اللا ا المعلومات 
اللازمة وبسرعة المستويات التنظيمية الدنيا وكذلك لعدد كبير جدا من العناصر 
الأساسية فى صنع القرار . 
5. النظم والعمل : ٠‏ 

يمكسن تحديسد تأثير نظم المعلومات على العمل فى محورين أوفما المستوى 
الكلى للتوظيف والأخر جودة العمل ف المنظمات . وقد أشارت الدراسات 
المبكرة إلى أن تكنولوجى المعلومات قد يؤدى إلى امخفاض فى جودة العمل ,» كما 
تخوفت تلك الدراسات من أن الاعتماد على تكنولوجى الحاسبات والمعلومات فى 
العمل موف يؤدى إلى انخفاض فى العديد من المهارات لدى العاملين نتيجة 
للاعتماد على الآلة . ظ 

بالآضافة إلى ذلك أوضحت الدراسات إلى أن الاعتماد على تكتولوجى 
المعلومات يزدى إلى آئار مدمرة على الخصائص الاجتماعية للعمل كتتيجة 
لانعزال العاملين الناتج عن تقلص أو انتفاء الحاجة إلى العمل الجماعى وانفاض 
الاعتماد على الاتصال غير الرسمى . 

لكن لازالت العديد من الدراسات المعاصرة فما زالت تؤوكد على الآثار 
الاجتماعسية للنظم . حيث ترى أنه على الرغم من المزايا الى تم الحصول عليها 
لسبعض فئات العاملين كالمرأة حيث سهلت نظم المعلومات إمكانية أداء الوظائف 
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مسن المسدرل وبائتالى ابتعادها عن أماكن العمل وهو ما قد يؤثر أيضاً على فرص 
الترقى . 2 ئ 0 [ 
كذلك أمكن تجميع وظائف معينة وأدائها بصورة مركزية على مستوى 
المنظمة مثل وظائف السكرتارية . وعلى الرغم هن المزايا العديدة لهذا التجميع 
إلا أنه يخلو من العيوب كافتقاد الاتصال الشخصى بين المديرين والقائمين 
بالعمل. 00 [ 

من ناحية أخرى ء تشير بعض الدراسات إلى أن استخدام الحاسبات 
وتكنولوجى المعلومات أدى إلى زيادة المهارات » واتساع المسار الوظيفى ‏ 
وظهور وظائف جديدة , واتساع محتوى الوظائف . كما تشير دراسات أخرى 
إلى الآفار السلبية للنظم لا يمكن إرجاعها بصورة مباشرة إلى الحاسبات وإنما 
ترجع إلى تصميم الوظائف داخعل المنظمة » ومن ثم يمكن تلاق ذلك عند تصميم 
الوظائف . [ 
خامسا : المقاومة التنظيمية للتغيير : - 

نعيجة للتغيرات التى 00 
التنظيمى والثقافة الحظيمية » العمل , والنفوذ د؛خل المنظمة وهو ما يؤدى إلى أن 
تتولد مقاومة داخل المنظمة تجاه نظم المعلومات وترجع مقاومة المنظمة لتكتولوجى. 
المعلومات إلى العديد من العوامل أهمها :- 
التكنولوجى هو العنصر الوحيد للتغبير : 

يزدى تطبيق تكتولوجى ا معلومات إلى التأثير على الوظائف والمهام , الأفراد 
والحسيكل وبالستالى فإنسه يمكسن أحداث تغيير فى تلك الساصر من خلال تغيير 
العكنولوجي . 
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؟. تعتمد المقاومة على التأثير غير المتوقع : ظ 
00 يرجع تبنى المنظمات للنظم إها إلى احتياجات وظروف بيئية خارجية أو إلى 
عناصسر تنظيمسية داخطية . ومن ثم فإن تأثير تلك النظم يعتمد على المتغيرات 
التنظيمية والقرارات الى تتخل أثناء فترة تبنى وتطبيق النظم . ويترتب على تدفق 
المعلومات المرتدة عن أثر القرارات التى تتخذ أثناء تلك الوه إلى البيئة الخارجية 
والداخلية إلى خلق قوى لمقاومة التغيير . 

8 صعوبة تطبيق النظم : 

عادة ما يواجه مصممو النظم عند تطبيق النظام بصعوبات لم تكن فى 
حسبافهم وذلك نتيجة: لضرورة أحداث تغييرات تنظيمية مرتبطة بتطبيق النظام 
. ولكن لم يتم مراعاة أثر تلك التغيرات عند تصميم النظام . 
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الفخصل الشامن 
نظم دعم الإدارة العليا 


مقدمة :- 

تعتبر نظم دعم الإدارة العليا من أحدث أحد تطبيقات نظ المعلومات الآلية 
. وقد أخذت العصورات بخصوص إمكانية وجود نظام معلومات قائم عل 
الحاسسب الآلى قسادر على خدمة احتياجات الإدارة العليا فى العحول إلى وقع 
ملمسوس بعد المقالة الشهيرة التى كتبها روكارت وتريسى ( 220 1201207 
2 .لاء1:2) واللتى قدعا فيها أمئلة واقعية من تجار ب استخدام الكمبيوتر 
بسصفة مستظمة بواسسطة رؤساء مجالس إدارة مجموعة من الشركات الأمبركية 
الكبرى . 

وقد ساعد العطور السريع فى تصنيع برامج جامرة لدعم الإدارة العليا على 
انتعسشار اسستخدام هذه النظم فى المنظمات وفد وصل حجم التعاملات فى هذا 
السوق إلى بليون دولار عام /1551 (1996 ومئلت نسبة الشركات 
التى تمستلك هذه البرامج من الشركات الكبيرة فى الولايات الحدة . 
ويبلغ متوسط بناء وتشغيل نظام واحد ٠+‏ دولار وء..,8١؟‏ دولار 
على التوالى . وتعكس هذه الأرقام حجم الاستدمارات الكبيرة المرتبطة يإقساء 
تشغيل تلك النظم وكذلك الأهمية التى تمثلها نظم دعم الإدارة العليا لمنظمات 
الأعمال فى الوقت الخال . 
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يهدف هذا الفصل إلى التعريف بنظم دعم الإدارة والسياق الإدارى الذى 
تعمل تلك النظم داخله ‏ ويتكون الفصل من جزئيين يتناول الجرء الأول طبيعة 
عمل المديرين ويتناول الجزء الثانئ دعم الإدارة العليا . 

وبشمل الزء الأول عرضاً للأدوار الإدارية » وطبيعة المعلومات التى 
يحتاجها المديرين , ومصادر معلومات ا لدم نظم 
الحاسب الآلى كأحد تلك المصادر . 

ويتناول الجزء الثائ عرضا لأهم الاختلافات بين نظم المعلومات الإدارية 
ونظكم دعم القرارات ونظم دعم الإدارة العليا » ثم يعرض لتعريف نظم دعم 
الإدارة » ووظائف وأهم إمكانيات تلك النظم ٠‏ . 
أولا : طبيعة عمل المديرين :- [ 

تتحدد درجة تأثير نظم المعلومات الآلية على أداء المديرين إلى درجة كبيرة 

بمخنصائص وطبيعة الأدوار الى يلعبها المديرين داخل المنظمة ويمكن أن نعرف المدير 
بأننه السشخص المسسئول عن مسنظمة رمعي أو عن جزء قرعى من المنظمة 
(1980 ,عن طتدةة3 ومسوف نتناول فى هذا الجزء خصائص عمل المديرين 
والأدوار الإدارية : وطبيعة احتياجات المديرين من المعلومات وأهم مصادر تللثر 
المعلومات بما ى ذلك استخدام الحاسبات الآلية . 
9. أذواو المديرين : 

تصصف أنشطة المديرين بأنها مختصرة » ومتتوعة , وغير مترابطة أحياناً كما 
أنما تتميز بدرجة عالية من عدم التأكد . فالعمل الإدارى بطبيعته معقد » وغير 
روتسين ؛ وغير متخضص , وغير محدد ١‏ ويعيد المدى (1997 ,له 4ع 81500 971) 
فمئلاً . لا يفضل المديرين قراءة المكرات الطويلة ويتبعون أسلوب الكشط فى 
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قراءة التقارير والدوريات . وهم يفضلون الأحداث الحية ويتعاملون مع أنشطة 
مثل قسراءة البريد العادى باعتبارها عبئاً ثقيلاً ومرجع ذلك طبيعة الخنطابات 
المكستوبة والتى تتصف بعدم الحداثة الدسبى وعدم إمكانية الرد الفورى على ما 
جاء با . 

ويكون لدى المديرين رغبة قوية فى جميع المعلومات بشتى الطرق فهم 
يزورون مواقع العمل , يتحدثون مع الموظفين والعملاء » ويجمعون معلومات عن 
ببسنة المنظمة كما يختبرون مصداقية المعلومات الق تصلهم . ومن ناحية أخرى لا 
يعطى لمديرين اهتماما كبيراً للتقارير الروتينية الى تؤضع على مكاتيهم .. 

ويلعب المديرين مجموعة هن الأدواو الإدارية أثناء القيام بأداء مهامهم 
المختلفة داخل المنظمة , وقد قام مسربرج بتحديد عشرة أدوار يقوم يما جميع 
المديرين وقسم تلك الأدوار فى ثلاثة مجموعات وهى الدوار الشخصية والأدوار 
المعلوماتية والأدوار القرارية . 

ويتمسثل أو القسرارات الشخصية فى “الأدوار الرمزية" حيث يعمل المدير 
كرمز للمنظمة لدى اللبهات الخارجية والعاملين فى الإدارات الأخرى . والأدوار 
القسيادية" وتشير إلى القيام بأنشطة التحفيز والعوجيه , والرقابة على المرؤوسين . 
وأدوار **مصزة الوصل" واو اع اجن جح بن ابرلاب والخدعات 
الخبادلة مع أطراف خخارجية . 

أما الأدر ار المعلوماتية فتشمل "دور المراقب" والدى يشير إلى قيام المدير 

بمتابعة البيئة انخيطة لتجميع المعلومات الفامة بغرض تكوين فهم أفضل للمنظمة . 
وى قيامه يمذا الدور يجمع المدير معلومات عن عمليات التشغيل الداخلية , 
والأحداث الخارجية , والأفكار والاتجاهات , والضغوط البينية . 


١“. 





ويعبمكل نا الأدوار المعلوماتية فى "دور الموزع" وهنا يقوم المدير بعرزيع 
المعلومات الى قام بجمعها على أفراد المنظمة . وأخيرا يعتير دور المتحدث الرهممى 
» ولذلك ينطوى هذا الدور على مسح البيئة للاستفادة من الفرص المحيطة والث 


تلك الأدوار وهو يختص بنشر المعلومات الخاصة بالمنظمة داخل البيئة . 


وتسعكون الأدوار القرارية من أربعة أدوار هى : أولا دور المغامر وتشير إلى 
قيام المدير بالبادأة ياحداث تغييرات فى المنظمة بحا عن الفرص الناسبة . أما 
الدور التانن فهو "مواجهة التهديدات ت" ويشير إلى القيام ا اللازم 5 
المنظمة مخاطر التهديدات غير المتوقعة . 

ويتمئل الدور الغالث فى *توزيع الموارد” وجخعص بعرزيع موارد المنظمة مثل 

العمالة والأموال على أفضل الاستخدامات الممكنة علماً بأن الاحتياجات دائما 
ماتفوق الموارد المناحة . وأخيراً » يقوم المدير بدور "المفاوض" والذى يختص 
بالد ول ف مفاوضات مع أطراف داخلية أو خارجية لححماية مصالح المنظمة 
ثاليا : دوو تكنولوجيا المعلومات فى مسائدة الأدوار الإدارية :- 
يمكن من فهمنا لطبيعة الأدوار الإدارية أن نستنتج وجود العديد من الفرص 
التى يمكن لنظم المعلومات المستددة على الحاسبات الآلية مساندة عمل المديرين 
ويصضح ذلك بصفة خعاصة فى مجموعة الأدوار المعلوماتية والقرارية . فمئلاً يوفر 
البريد الإلكعرون والبريد الصوتى أداة للاتصال وتوزيع المعلومات بطريقة سريعة 
ودقسيقة وتمستاز يإمكانسية الخصول على معلومات مرتدة وذلك بخلاف البريد 
العادى. ْ 





كما أن إمكانيات مثل النتيجة الإلكترونية 16505و © 16مء»716 
تسساعد المديرين على ترتيب وقتهم مما يفسح وقناً أكبر للأعمال الأكثر أثمية , 
وتوفر نظم دعم القرارات للمديرين أدوات تحليل ونمذجة يمكن استخدامها 
لتدعيم القرارات شبه الحيكلية وغير الميكلية . 

كما تمتلك نظم دعم المديرين إمكانيات هائلة لتحسين عمليات التخطيط 
والرقابة وتعزيز رؤية المديرين لأهداف المنظمة والفرص المتاحة فى البيئة من خلال 
توفير قواعد البيانات الداخلية والخارجية . 

ورغم كل تلك الإمكانيات إلا أنه مازال أمام تكنولوجيا المعلومات العديد 
من التحديات لمسباندة الأدوار الشخصية وبعض الأدوار القرارية مثل دور 
"المقاوض" . وفى دراسة لمدى مساتئدة نظم المعلومات للأدوار الإدارية وجد 
فالوس وفير ات (1995 ,2324 عت دوهلع87 أن أكفر الأدوار الإدارية 
استفادة من تكبولوجيا المعلومات كاتت أدوار توزيع.المزارد فى حين حصل دور 
المفاوض على أقل التقديرات . 
طبيعة المعلومات التى يمتاجها المديرين :- 

يصغة عامة يمكن النظر إلى المعلومات باعتبارها أداة أساسية لتخفيض حالة 
عدم التاكد #نصوص موقف أو حدث معين (1994 ,قتعدارة) . وتؤثر العديد من 
العسوامل الشٍصصية والموقفية والتسظيمية على طريقة فهم المديرين للمعلومات 
المتاحة هم . 
ويستخدم المديرين المعلومات لعدة أغراض منها :- 

. تحديد الجوانب الخامة التى تستدعى اهتمامهم‎ .١ 
. ؟. التعرف على المشاكل النظيمية‎ 


١ 






*. التوصل إلى أهم بدائل الحل واختيار أفضلها . 

فالمعلومات تحرك الابتكار . وتولد العديد من التصورات , وتحدد 
الاتجاهات البيئية » وتسهل من متابعة الأذاء ( ,112:60 ))1هع5 على 29::7) 
1 . أ" ظ ْ 

ويحتاج المديرين إلى معلومات داخلية وخارجية . وتظهر الحاجة للمعلومات 
الداخلية بصورة منتظمة وعادة تكون من مجموعة مؤشرات جوهرية عن أداء 
العمليات داخل المنظمة . ويحصل المديرين على هذه المعلومات من خلال تقارير 
الأداء الدورية , والسؤال المباشر للمرؤوسين , وبالإضافة إلى الجولات التنظرمية 
التى يقوم المديرين بها لتفقد حالة المنظمة . ومن أمثلة المعلومات الداخلية : 
مقارنات الأداء القعلى بالمتوقع , واتجاهات سلوك العاملين , ومعدل دوراتن 
العمالة .' | 
أما المعلومات الخارجية فتغطى أطراف بيئة المنظمة الخارجية مثل العملاء 
والمنافسين واتجاهات السوق , والتغيرات السياسية ؛ والعطورات التكدولوجية . 
وتتعدد مصادر المعلومات الخارجية لتشمل الاتصالات الشخصية , وانجلات 
التجارية » وحضور المؤتمرات , وخطابات العملاء , واقتراحات الموردين » وغير 
ذلك هن وسائل الإعلان المسموعة والمطبوعة . 

كما يحتاج المديرين أيضا على معلومات شخصية ده هص مدآ غ501 مثل 
الآراء , والأخصسباو والإشاعات بالإضافة إلى المعلومات الداخلية والخارجية ذات 
الللبسيعة الموضوعية والتى تعتمد كثيراً على ببانات هالية . ففى حين أن المعلومات 
الموضوعية توفر الحقائق فأن المعلومات غير الموضوعية توفر السياق الذى يمكن 
خلاله تفسير وفهم تلك الحقائق ثما يغرى من عملية اتخاذ القرارات . . 
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ويحصل المديرين على المعلومات من خلال العديد من الأساليب التى تتراوح 
بين التجول الحر بين المعلومات إلى البحث المركز . ويشير التجول بين المعلومات 
إلى قيام المدير بمسح المعلومات دون أن يحمل فى ذهنه مشكلة محددة يسعى -خلها 
أو سؤالا معيسناً يريد الإجابة عليه . وعادة يكون هذا الأسلوب مفيدا لمديرى 
الإدارة العليا لأنه العليا لأنه يساعد على تطوير تصوراتهم بخصوص النظمة 
وبيئتها خاصة وأن المديرين عند هذا المستوى يواجهون مشكلات ذات طبيعة 
غير محددة . | ٌْ 
أمافى حالة البحث الموكز فإن المدير يحاول الوصول إلى معلومات فات 
صلة هباشرة بمشكلة محدد يريد أن يجد ها حلاً . ويساعد هذا الأسلوب على 
تحقيق وفورات فى الكفاءة فى حين ترترط التجول الحر على زيادة فعالية 
القرارات. 
مصادر معلومات الإدارة العيا :- آ 

تتقسم مصاتر المعلومات ف المنظمة إلى نوعين الأول مستند إلى الخاسب 
الآلى » والنائ لا يسحد إلى الحاسب الآلى وتشمل المصادر التى لا تسحد إلى 
الحاسب الآلى المولات التنفقدية للمديرين » المستندات الووقية » والمكالمات 
التليفونية » والمقابلات الشخصية (1980 ,عد طهاصلة31) . 

وقد توصلت العديد من الشراسات إلى أن المديرين يحصلون على معظم 
معلوماتهم من مصادر شفوية وغير رسمية : (مغل عت 65و30 1980,جعء طعاصنةا 
6 .00121060 . وقد أظهرت إحدى الدراسات الهديثة ( © 2862950 
3 ,5201) تحسناً كبيراً فى ترتيب نظم المعلومات الآلية كمصدراً من مصادر 


ل 


م 


المعلومات . وربما يرجع ذلك أى التزايد السريع فى إمكانيات تلك النظم فى 
مساندة وظائف التخطيط والرقابة على العمليات واتخاذ القرارات . 
ومن ناحية أخرى ظهرت إحدى الدراسات(7222240,1995 يك ووطلة17) 
.أن المديرين يرون أن نظم المعلومات تعتبر أداة أساسية لمواجهة الأعمال اليومية 
. كما وجهت أن المديرين التشغيلين يستخدمون نظم المعلومات الآلية ضعف 
معدل استخدام مديرى الإدارة الوسطى والعليا ويعكس ذلك أن نظم المعلومات 
الآلية تلعب دورا أكبر فى مسانئدة أعمال الإدارة الدنيا والوسطى . 
وقد مثلت التطبيقات المالية والمحاسبية أكثر البرامج شيوعاً فى الاستخدام 
بين المديرين كما ظهر أن نظم المعلومات الإدارية أو التقارير الإدارية هى أكثر 
أنواع نظم المعلومات شيوعا فى الاستخدام داخل المنظمات . وربما يعكس ذلك 
عدم ملائمة التطبيقات المناحة لخدمة احتياجات مديرى الإدارة العليا . ولكن 
ذلك الوضع ف التغير خاصة مع ظهور تطبيقات مخصصة خدمة متطلبات همديرئ 
الإدارة العليا وهى نظم دعم الإدارة العليا . 
ثالئا : نظم دعم الإدارة العنيا - 
0 بدأ هذا المزء بمقارنة نظم المعلومات الإدارية , ونظم دعم القرارات ونظم [ 
الإدارة العليا للتعرف على أوجه الاختللال والشبه بينهم . ثم يتم الانتقال لبعض 
تعريفات نظم دعم الإدارة العليا . يلى ذلك وصفا لأهم أنشطة وإمكاتيات تلك 
النظم . ْ 
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الفرق بين نظم المعلومات الإدارية . ونظم دعم القرارات . ونظم الإدارة العلها :- 

منذ أواخحر الستينات ظهرت العديد من محاولات تقديم نظم معلومات 
إدارية لخدمة احتياجات المديرين من المعلومات ولمساندة وظائفهم وأدوارهم 
< المندوعة خاصة فى ظل بيئة العمل التى تتصف بسرعة التغير وعدم التأكد . 

وقد تم إرجاع فشل المحاولات الأولى لتقديم نظم معلومات مساندة للإدارة 
العليا إلى عدم توافر التكنولوجى الملائم والأفراد المتخصصين . وقد ظهرت نظم 
دعم القرارات فى أواخصسر السبعينات وكانت دف إلى مساندة عملية اتخاذ 
كارح ا ري ان يك «مسدم عوط 
5 ينع سلقاه891)  ,‏ 

وربما يقودنا التعرف على أهم الاختلافات بين نظم المعلومات الإدارية 
ونظم دعم القرار ونظم دعم الإدارة العليا إلى فهم السبب الذى من أجله نتوقع 
أن تكون لنظم الإدارة العليا فرصة أكبر لتحقيق ما فشلت النظم السابقة عليها 
فى تحقيقه . ْ 

بمكسن تعسريف نظم المعلومات الإدارية بأنه *نظام يمكن المديرين ل جميع 
المستويات الإدارية من الحصول على معلومات تفصيلية وملخصة من قواعد 
البسيانات اتشفيلية" . وعادة يتم بناء قواعد البيانات من خلال نظم تشغيل 
المعاملات (1992 ,لزه سسنطجه11 2 1164نة011) . 0 

أما نظم دعم القرار فتعرف بأنها “نظم معلومات مبينة على الماسب الآلى 
تسساعد المديرين على اتخاذ القرارات شبه الحيكلية وغير الفيكلية من خلال توفير 


تفاعل مباشر مع البيانات ونماذج التحليل (1982 ,00 16ههن) يك عمج هم8). 





نلاحظ من هذين التعريفيين أن العامل المشترك بين نظم المعلومات الإدارية 
ونظم دعم القرار هى أن كلا منهما يهدف لتوفير المعلومات الملائمة لمتخذى 
القرارات . 2 | 

وبمقارنة نظم المعلومات الإدارية بنظم الإدارة العليا نجد أنه فى الواقع 
العملى توفر نظم المعلومات الإدارية معلومات رقابة فى شكل تقارير ملخصة 
وتقاريسر استدائية . وأحسياناً تتيح نظم المعلومات الحديثة فرصة للتقصى عن 
مواضيع محددة 480 من خلال قواعد الببانات . وحيث أن نظم المعلومات 
الإذارية تستند أساساً إلى قاعدة من نظم تشغيل المعاملات فإن طبيعة الأخيرة قد 
حدث كثيرا من إمكانيات نظم المعلومات الإدارية على تحقيق مساندة أكبر لعمل ‏ 
المديرين . فنحن نجد أن نظم تشغيل المعاملات يتم تصميمها لخدمة وظيفة إدارية 
محددة نما أدى إلى افتقاد نظم المعلومات الإدارية النظرة المتكاملة عبر المجالات 
الوظيفية المختلفة والتى تعتبر ضرورية لاتخاذ قرارات الإدارة العليا . 

كما تخستلف نظم دعم الإدارة العليا عن نظم تدعيم القرارات . رغم أن 
الأولى تتضمن العديد من الأدوات التى توفرها الثانية . ويكون الغرض من نظم 
دعم الإدارة العليا هو متابعة ومسح بيئة المنظمة لإبقاء المدير على معرفة مستمرة 
بالأحداث المغيرة التى تحدث فيها . فى حين أن الغرض من نظم دعم القرارات 
هو مساندة القرارات غير الروتينية بالإضافة إلى بعض القرارات الروتينية . ومن 
ناحسية أخمرى فأن نظم دعم الإدارة العليا تخدم مستوى إدارى أعلى من ذلك 
ظ الذى تخدمه نظم دعم القرارات . 








وتعتمد نظم دعم القراوات على توفير أساليب معقدة للتحليل والدمذجة 3 
حين تعتمد نظم دعم الإدارة العليا على توفير الوصول السهل والسريع لمعلومات 
حيوية عن أداء ومركز المنظمة . 

وتبنى نظم دعم القرارات نظرة ضيقة للمعلومات . حيث توفو معلومات 
محددة بخصوص بعض القرارات غير الهيكلية وعادة يتم ذلك من خلال استخدام 
النماذج الرياضية » ويستخدم المديرين نظم دعم القرارات بصورة متقطعة عند 
'ظهور الحاجة إليها 1255 400 أو بشكل ذائم ومستمر كما فى حالة النظم 
الموسسية 255 ل2ه50160040د1 . 

وفى الواقع العملى فإن معظم المستخدمين المباشرين لنظم دعم القرارات 
يتمئلون فى أخسصائى نظم المعلومات أو مديرى الإدارة الوسطى وليس مديرى 
الإدارة العليا (1992 ,تزع سسطفط«هة3 عت 1164ن34) . 
ما المقصود بنظم دعم الإدارة العليا ‏ - 

يتم تعريف نظم الؤدارة العليا باعتبارها "نظام معلومات مبنى على استخدام 
الحاسب الآلى يوفر للمديرين الوصول السهل والسريع للمعلومات الداخلية 
والخخارجية التى يحتاجوفا لأداء أنشطتهم الإدارية ( يك ركع لم1 ,1نه71/9)5؟ 
1 ,رطه 3 . 

كما يمكن تعريفها أيضا على أنا ل 
بنظيم وتقادم المعلومات اللازمة لقيام المديرين بعمليات التحليل , والاتصالات . 


والتخطيط (1990 ,ع600152ترولك عل عالعنامه©) . 


ويفعرض هذا التعرف ممول نظم دعم الإدارة على العديد من الوظائف 
التى قلما تجتمع معا فى نظام واحد فى الواقع العملى . 
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ورغم أغرية التعريفات فى توضيح المعنى إلا أنه يمكن الوصول لفهم أعمق 
لماهية نظم دعم الإدارة العليا من خلال استعراض أهم خصائص تلك النظم . 
[ وتشير الكتابات إلى أن نظم دعم الإدارة العليا هى نوعاً من نظم المعلومات التى 
تعميز بالآتى : 
مصممة بطريقة ملائمة لاحتياجات 0 
“* القيام بتجميع وتنقية وتلخيص وتتبع البيانات الحرجة . 
# توفير إمكانية وصول هباشر للبيانات وإمكانية تحليل الاتجاهات , 
والتقاريسر الاسستدائية » وتحلسيل على مستويات متعددة من التفاصيل 
(شبروط للتوط) , 
إمكانية الوصول إلى دمج قطاع عريض من البيانات الداخلية والفارجية. 
* عرض معلومات بيانية » وفى صورة جداول ونصوص . 
* سهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى تدريب يذكر . 
يدم استخدامها مباشرة بواسطة المديرين وبدون وسطاء . 
مسصممة لدعم القسرارات عن طرنق تقدرم معلومات مفيدة ومتصلة 
بالموضوع . 
* يمكن أن تؤدى إلى بداء وتحسين ألدموذج الذهنى للمدير مخصوص المنظمة' 
وعلاقتها بالبيئة الى تعمل فيها  .‏ 
* توفسر الاتسصالات الإلكبرونية مكل البريد الإلكتروئ والصوتى . 
والمؤتمرات عن بعد . [ 
توفسر إمكانسيات تخليل الييانات مغل تحليل مافا ؟ لو ؟ ولفات التقصى 


وورقات العمل 80ع2م5  .‏ 








ا توفر أدوات أتمتة المكاتب مغل برنامج 787058 والأجددة الإلكترونية » 
والملفات المبهة و1116 191 . 
وتعتبر الخصائص السابقة إطار يجمع المكونات التى يمكن من خلاها الت ف 
على نظم دعم الإدارة العليا . ويمكن الوصول لفهم أكبر لتلك النظم من خلال 
التعرف على أهم وظائفها وإمكانياتهًا الفنية . 
رابعا : وظائف وإمكانيات نظم دعم الإدارة العلا :- 
00١‏ يرجع تزايد عدد النظمات التى تقتنى نظم دعم الإدارة العليا إلى العزرايد 
الكبير فى عدد الوظائف والإمكانيات التى تم تعضمينها فى تلك النظم وتتمثل أهم 
منافع نظم دعم الإدارة العليا فى النقاط 'لعالية : 
توفير اتصالات أفضل ‏ وفهم أكير للمنظمة . 
تحسين جودة وكمية المعلومات المتاحة للمديرين من مصادر داخلية 
وخارجية . وتعضمن ذلك توفير معلومات أكثر دقة » وف الوقت الملائم 
» وذات مختوى ملائم » ومن السهل الوصول إليها . 
رفع أدذاء المديرين من خلال رفع جودة التخطيط والرقابة وتسهيل 
الاتصالات واتخاذ القرارات . 
مساندة تحقيق أهداف المنظمة من خلال توفير استجابة أفضل لاحتياجات 
وتفضيلات للعملاء وتحسين جودة الخدعات والمتجات . 
+ زيادة قدرة المنظمة على البناء والتكيف عن طريق تسهيل مسح البيئة 
الخارجسية للتعرف على الفرص والتهديدات الحتملة والاستعداد فا من 
خلال وضع خطط ملائفة .. 


وفكن تيل دور نظم دعم الإدارة العليا على ان بعدين أساسيى البعد 
الأول وهو الوظيفة التى يؤديها النظام , والثائ هو الغرض الإدارى الدى ص 
أجله يتم استخدام النظام (1988,ع26102 يه غنمءلء120) . 
وعلى البعد الأول يتضح أن هناك ثلاثة وظائف أساسية هى : 
.١ |‏ تسسهيل الاتسصالات - السبريد الإلكترون والمؤتموات عن طريق 
الكميبوتر. 
؟. الوصول إلى تقارير ذات هياكل ثابتة عمط حول م مستويات 
الأداء والتى يتم تحديئها بصفة منتظمة ويستطيع المدير العقل بين تلك 
التقاريو بواسطة قائمة اختيار ات نامء31 ما يسمح بمتابعة ورقابة الأداء 
ف مخطلف مجالات النشاط داخل المنظمة . 
الم القسيام بالتحليللات الإحصائية والتقصى عن المعلومات . . وتسمح هذه 
٠‏ الوظيفة للمدير بالإجابة عن تساؤلات غير تنططة واستخدام الأساليب 
والدماذج الرياضية لتحليل البيانات الموجودة فى قواعد بيانات المنظمة . 
أما على البعد الثابئ فنجد ثلاثة أغراض ا الخد نظم 
دعم الإدار ة العليا هى ظ ظ 
3 مندميين1 المدير الكبية مدل كابة اخطايات وترتيب المواعيد بما 
ظ ينعكسٍ ل وفورات فى الوقت وكفاءة ف الأداء . 
١‏ تحسين عملسيات التخطيط والرقابة داخل المنظمة ٠‏ فيتراوح ذلك 
التحسين بين المساندة الآلية لنظم الرقابة القائمة بالفعل إلى أحداث 
تغييرات جوهرية فى طريقة إدارة المنظمة . 
تحسين النموذج الذهنى للمدير بخصوص المنظمة وبيئتها 
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ونظرا لسوع وظائف نظم دعم الإدارة العليا فقد تعددت الإمكانيات التى 
توفرها تلك النظم لمستخدميها من المديرين وتتمثل أهم إمكانيات نظم دعم 
الإدارة العليا فى الإمكانيات التحليلية وإمكانيات مساندة أعمال المكاتب 


(1990 ,رع2هألعتدلة > علكنا:ه)) . 
١‏ 3 التحليلية وتشمل :- 
. العساؤلات غير المحددة : القى تمكن الدير من القيام بالتقصى عن 
مواضيع محددة ع0ط0ى . 
؟. إمكانية تدعيم القرارات 550 ؟ لو ؟ والذى يساعد 
المديرين على تشكيل البيانات . 
“*. إمكانية البحث متعدد المستويات 212111- 172078 : 
والذى يتسيح للمدير البحث عن المعلومات على عدة مستويات من 
التغاصيل المختصة خلف شكل ملخص للموضوع المعين . 


*. التقاريو الاستشدائية : 

يوفر للمدير مزشرات عن حدوث الحرافات من قيم متوقعة بخصوص عدد 
من التغيرات التى تحتاج لمتابعة مستمرة . 

ه. تحليل الاتجاهات : 

وتأخطد عادة شكل بانى يعبر عن بيانات سلاسل زمنية . 

5. تتبع لموشرات حيوية : ظ 

تسمح للمدير أن يحدد موضوعا هاما ويتتبع تطوره عبر الزمن 




















. البحث عن طريق كلمات أساسية 78702505 نوه16 : 
توفر إمكانية البحث فى قراعد البيانئات عن طريق إدخال مجموعة من 
الكلمات الأساسية 
4. توفير نصوص تفسيرية 10 دقام لمتننكوء1 : 
تقدم للمديسر شرحاً تفسيرياً بالكلمات النقاط اهامة فى شكل بيائن أو 
جدول مثلاً . 
4. تقارير محددة لمكونات بخصوص عوامل النجاح الحرجة ٠:‏ 
781015 وقعع ناد [ه0101) 
٠6‏ . الإشار ات الضو لية قلعا عنالة:1 
يتم استخدام ألوان محوعة للفت ال جوهرية ىق قيم 
البيانات . ١‏ 
». الإمكانيات مساندة أعمال المكاتب كع نا لأطه مه )روممس5 ع0156:- 
.١‏ البريد الإلكتروئئ : يساعد المديرين على الاتصالات عبر حدود الزمن 
والمكان من خلال تبادل الرسائل , والتقارير والمدكرات . / 
؟. أخسبار المنظمة : توفر للمديرين معلومات عن الأحداث الغامة فى داخل 
*. خدصة الأخسبار : توفر للمديرين القدرة على الوصول إلى المعلومات 
الخارجسية الست توفسرها شسركات الأخيار التخخصصة مف الرويعرز 
. كتابة التقارير : توفر إمكانيات كتابة التقارير والخطابات . 





6. النتيجة الإلكترونية (6©:8162087 0216]ع1016) : نظام لإدارة مواعيد 
[ المدبر آليا كما يمكن استخدامها فى تسهبل أعداد جداول الاجتماعات 
الخاصة بعجموعات العمل ١‏ 
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الفنصل التاسع 
نظم دعم القرار" 


مقدمة :- 

اتجهت بعض المنظمات فى بداية السبعينيات إلى تطبيق نظم معلومات تختلف 
عن نظم المعلومات الإدارية التقليدية . فكانت هله النظم المستحدلة أصغر حجماً ' 
© وأكثرقوة. وأيسو استخداما . فقد تم تصميمها لمساعدة المستخدم النهائى 
05 لالظ ل صنع القرارات غير الروتينية » والتى سبق أن أطلقنا عليها 
القرارات غير المبرمجة , وشبه المبرمجة . ومع هاية الثمانينيات امتد الجهد الموجه 
لدعم القرارات الفردية إلى دعم القرارات الجماعية ( ,1211002 3120 13110013 
1) . 

وتمسغل نظسم دعم القرار طريقة جديدة نسبياً فى التفكير بشأن استخدام 
الحاسسب الآلى في الأغراض الإدارية . فهى نظم مبنية على الحاسب الآلى تم 
تصميمها بغرض تحسين إنتاجية وزيادة فعالية المنظمات وذلك من خلال مساعدة 
إدارة المنظمات فى صسنع القرارات ووضع السياسات » وليس فقط من خلال 
تخفسيض تكاليف العمل الكناى والورقى وتداول المستندات . ويمكن تطبيق هذه 
النظم فى مجسالات التخطسيط طويل الأجل . والتخطيط الاسترائهى . وتحايل 
عملسيات الاندماج التنظيمى . ووضع السيامات الإدارية » وإدارة المحافظ الالية 
... وغيرها . 





د/ على عبد الفادى مسلم - مذكراث ل للظم العلومات الإدارية - امبادئ والعطبيقات - مركز الندمية الإتغوية - كلية 
التجارة جامعة الإسكندرية عام "٠٠.64‏ ص ١1؟*‏ 
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وتستخدم نظم دعم القرار العديد من وسائل تحقيق التفاعل المباشر بين . 
النظام والمستخدم النهائى (1989 ,ج7162 80ه 71282007) . فهى غالبا ما 
تسستخدم لفة برامج المستخدم النهائى , والتى يطلق عليها أحيانا "لغة الجيل 
الرابع" . فهسى توفر الألفة فى استخدام الحاسب الآلية » وكذلك توفر قاعدة 
بسيانات تيسسر مسن تقددم تقارير فورية وتجيب على تساؤلات المستخدم بشأن 
موضوعات معينة2 » كما تنسضمن قاعدة من النماذج الإحصائية الى يمكن ' 
استخدامها فى تحليل البيانات » فضلا عن الاستعانة بالرسومات والأشكال البيانية 
لعرض ا معلومات . ظ 
ويستهدف الفصل الحالى التعر ف على لمفاههم والتعريفات الأساسية القى 
قدمت لنظم دعم القرار , والتعرف على أهم الخصائص الى تيز نظم دعم القرار 
عن غيرها من نظم المعلومات المنية على الحاسب الآلى » ويقدم الفصل أيضا . 
نموذجا لظم دعم القرار يظهر المكونات الأساسية للنظام ويوضح مسارات تدفق 
المعلومات فيه . ويوضح الفصل أيضاً الأنواع المختلفة من نظم دعم القرار 
وأنواع التقارير الناتجة عنها , وأخيراً دور نطم دعم القرار فى صنع القرارات 
الإدارية . ئ 
أولا : مفهوم وتعاريف نظم دعم القرار:- 
يبحمل المفهسوم الرليسى لنظم دعم القرار فى تقددم نظام يسمح بالتفاعل 
الماشر بين الحاسب الآلى والمستخدم النهائى دون الحاجة إلى وساطة شخيراء 
المعلومات أثناء عملية الاستخدام . ساهم فى دعم هذا المفهوم تنمية نظام مشاركة 
الوقت فى اسستخدام الحامب الآلى » حيث يتيح هذا النظام لأكثر من فرد 
المشاركة فى استخدام الحاسب الآلى والاستغادة من قواعد البيانات المتوافرة فيه . 
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ووفقاً لذ المفهوم قدعت العديد من التعاريف لنظم دعم القرار . ومن 
أوائل التعاريف الى قدمت . ما قدمه ليتل (1970 ,1106) بأن نظم دعم القرار 
هى "مجموعة من الإجراءات البنية على استخدام النماذج لمعالجة البيانات بغرض 
مساعدة المدير فى صنع القرارات" . كما أوضح أنه لكى يكون نظام دعم القرار 
نظاماً مفيداً يجب أن يتصف بالبساطة ‏ والقوة » وسهولة التحكم , والقدرة على 
التكيق . واحتواء الموضوعات الحامة » وسهولة التعامل معه ؛ هذا فضلاً عن 
الاففراض الضمنى بأن النظام يكون مبنيا على الحاسب الآلى , ثما يزيد من قدرة 
المستخدم النهائى فى حالة المشكلات . 
قدمت بعد ذلك العديد من التعاريف لنظم دعم القرار (1988 رسعطده1) 
فقد أضاف البعض للتعريف السابق أن هذا النظام يتعامل مع المشكلات غير 
المبرمجة أو شبه المبرمجة (1980 رعدقطن) 0ه 7400) » وأنه نظام قادر على 
تحليل البيانات وتقددم النماذج المتخصصة , ويمكن الاستفادة منه فى التخطيط 
الاسستراتيجى والتخطيط طويل الأجل ‏ كما يمكن استخدامه على فترات غير 
منظمة . وأضاف البعض الآخر ( رده)كطأط؟؟ 20ق بعأمه1015 بلعدمده8 
0 أن نظم دعم القرار هى نظم مبنية على الحاسب الآلى . وتتكون من 
ثلائة مكونات مسغاعلة مع بعضها البعض هى )١(‏ نظام اللغة , هو وسيلة 
الاتصال بينم المستخدم والمكونات الأخرى للنظام » و(؟) نظام المعرفة » ويعبر 
عن المعرفة المرتيطة بمجالات صنع القرار والتى تتوافر ى شكل بيانات ومعلومات 
٠‏ و(”) نظام معالجهة المشكلات وهو أداة الربط بين نظام اللغة ونظام المعرفة 
ويتسضمن السنماذج الت يمكن استخدامها فى عمليات نع القرار . وأضاف 
توربان (1988 ,رهط أن الدف من نظام دعم القرار هو تحسين عمالمة 
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صنع القرارات وزيادة فعاليتها . كما أضاف ينج (1989 ,كندددول) أن هذا 
السنظام يسمح بتوافر درجة عالية من التفاعل بين الإنسان والحاسب الآلى . فهو 
بمكن مستخدم النظام من السيطرة المباشرة على مهام ومخرجات الحاسب الآلى . 
مسن خلال التعاريف السابقة , يمكن تحديد بعض الملامح الأساسية التى تميز 
نظسم دعم القرار عن غيرها من نظم المعلومات المنية على الحاسب الآلى وذلك 


على النحو التالى : 


< “# أنه نظام يركز على القرارات غير المبرمجمة ؛ وشبه المبرمجة الى تصنع عند 
المستويات الإدارية العليا فى المنظمات . 
# أنه نظام يتصف بالمرونة والقدرة على التكيف مع متطلبات صنع القرار , 
والاستجابة السريعة لاحتياجاته . 
أنه نظام يتبح للمستخدم النهائى سهولة التشغيل والتحكم فى العمليات 
؛ فضلاً عن الألفة فى الاستخدام . 
* أنه نظام يكن استخدامه فى دعم عمليات صنع القرارات الفردية 
والجماعية . 0 
* أنه نظام يهدم يجودة وفعالية القرار . 
* أنه نظام يتصف بالتكامل مع نظم المعلومات الأخرى مثل نظم معالجمة ' 
البيانات ونظم المعلومات الإدارية . 
نانها : أنواع نظم دغم القوار :- 
هيز العديد من الباحثين ل مجال نظم المعلومات بين أنواع مختلفة من نظم 
دعم القرار . فرغم أن يعض الباحفين (1989 ,اعج712 20ه 0168002) قد 
أوضح أن قواعد البيانات وقواعد النماذج يعتبران من المكونات الأساسية لأى 





نظام دعم قرار , إلا أن التر  1977(‏ ,ع416) اتجه إلى تصتيف نظم دعم القرار 
إلى مجموعستين أساسسيتين : )١(‏ المجموعة الأولى وتشمل النظم المهتمة باليبانات 
5 0116111601 - 122818 وهى تلك النظم التى تم بالبيانات بصرف الاظر 
عن نوعية التماذج التى تتعامل معها ومن أمئلتها نظم إدارة الملفات , ونظم تحليل 
البيانات . أما المجمو عة الثانية فهى النظم المهتمة بالتماذج ‏ 710061-0:16068 
5 وهى تلك التى تركز على النماذج المستخدعة فى التعامل مع البيانات 
مع تجاهل الكيفية التى تم من خلانها الحصول على هذه البيانات , ومن أمثلتها , 
النماذج المحاسسبية » ونماذج المحاكاة » واننماذج الرياضية ؛ ونماذج اقتراح 
التصرفات . 

ويجسب الإشارة إلى أن النظم التى قنتم بالبيانات فقط , أو النظم التى تم 
بالنماذج فقط لا بمكن أن يطلق عليها اسم نظم دعم قرار . فنظم دعم القرار 
تعطلب التكامل بين هذين العنصرين معاً : الببانات والنماذج . ولكن بالرغم من 
ذلك قد توجد بعض النظم التى توجه اهتماماً أكبر للنماذج دون البيانات ويوجد 
السبعض الآخر الذى يوجه اهتماما أكبر للبيانات دون النماؤج ؛ ولكن لا ترال 
كل من البيانات والنماذج من المكونات الأساسية للنظام حتى يمكن أن يطلق 
عليه نظام دعم قرار . 

عمسز سبراجيو وكارلسون (1982 ,نه15[ه) 0سه عمجه:م5) بين نوعين 
مسن نظسم دعسم القرار : التوع الأول بشمل النظم المولدة لنظم دعم القرار 
75 رورهى تعتير بمثابة أدوات بمكن من خلاها الحصول على نظم 
محددة لدعم القرارات . ومن أمئلة هذه النظم برنامج الخاسب الآلى الشهير 
1-2-3 35 وغيرها من برمجيات الجداول التى يمكن استخدامها فى الماسبات 
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الشخصية 205 . أما النتوع الغابئ , فهو نظم دعم قرارات محددة ع11أعءم5 
و25 . وهى الى يمكن من خخلانها التعامل مع مجموعة محددة من المشكلات مثل 
المشكلات التسويقية أو الإنتاجية أو التمويلية ... وغيرها . 

وى تصنيف آخر لنظم دعم القرارات هيز دونوفان , ومادنيك 
(1977 واعته2420 سه سوعمده0) بين نوعين من نظم القرار , أطلقا على 
النوع الأول منها نظم دعم القرارات المرسسية 12501141081 وهى تلك بكم 
التى تتعامل مع القرارات المتكررة دورياً والتق تستخدم لفترات طويلة نسبيا لحل 
مشكلات من طبيعة متمائلة » مع مراعاة تحديث قواعد البيانات وقواعد النماذج 
الخاصة بما دورياً . وتتعامل هذه النظم بشكل رئيسى مع المشكلات التشغيلية 
والمشكلات المتعلقة بالر قابة على الأنشطة الإدارية . أما التوع العائ فققد أطلقا 
عليه نظم دعم القرارات الخاصة بموضوعات معينة 255 72506 40 . ويتعامل 
هذا النوع من النظم مع مشكلات غير متكررة , وقد تحدث لعدد محدود من 
المرات فى حياة المنظمة مثل قرارات التخطيط الاستراتيجى » وقرارات الاندماج 
والاستكمارا شت ك ف منظمات أخرى . وهى بذلك قد تحتاج إلى برمجيات 
عامة الغرض لتحليل البيانات وبناء التماذذج واه.تدعاء الملفات , وبرمجيات خاصة 
بطبيعة الشكلة موضوع القرار . 

وأخصيرا هن التقسيمات الشائعة لنظم دعم القرار هو تقسيمها وفقاً لدوعية 
مستخدم النظام وهى : نظم دعم القرارات الفردية » ونظم دعم القرارات 
الجماعية . فنظم دعم القرارات الفردية تركز على وجود مستخدم فرد يمارس 
أنشطة محددة فى صنع قرارات قد تتكرر على فترات زمنية مختلفة معل قرارات 
اخميار تشكيلة الأسهم والسندات . أما نظم دعم القرارات الجماعية فيكون 
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التوكيز فيها على وجود مجموعة من الأفراد كمستخدمين للنظام ‏ يعتبر كل 
واحد منهم مسئولاً عن أداء مهمة مستقلة عن تلك التى يؤديها الآخرون » ولكن 
هذه المهام مرتبطة ببعضها البعض بدرجة عالية . ومثال ذلك نظام دعم القرار فى 
الإدارة المالية لإحدى الشركات . 

وتعتبر نظم دعم القرارات الجماعية من أهم أنواع نظم دعم القرار الى 
لإقفتاهتمام الباحثين فى مجال نظم المعلومات , ولذلك كان من الضرورى 
التععرف باخصصار على مفهومها ومكوناتها وأنواعها وأهم خصائصه ( ع1 
9 بعررس2211) 0نزه قتاع سدة) . ظ 

.١‏ مفهوم نظم دعم القرارات الجماعية : اشتقاقاً من مفهوم نظم دعم 
القرار ء تعرف نظم دعم القرارات الجماعية بأنما نظام تفاعلى مبنى على 
الحاسب الآلى يسهم فى تيسير حل المشكلات غير المبرمجة , والتى يسعى 
خحلها مجموعة من صانعى القرار الذين يعملون معأ كفريق . 

؟. مكونات نظم دعم القرارات الجماعية : تكون نظم دعم القرارات 
الجماعية من أربعة عناصر أساسية هى الأجهزة , والبريجيات , والعنصر 
البشرى , والإجراءات . تتكامل هذه العناصر معاً لخدمة عمليات صنع 
القرار الجماعصى . فبالئسية للأجهزة فلا بد أن تتاح لكل عضو ى 
الجماعة فرصة الوصول إلى الحاصب الآلى ‏ على الأقل من خلال وحدة 
إدخصال وإخصراج أو شاشة عرض يغرض التفاعل مع باقى أعضاء 
الجماعة.وتحتوى الأنظمة التقدمة على وحدات طرفية 112815 
تتيح إمكاتية التفاعل بين أعضاء الجماعة كما تختوى على وسائل اتصال 
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سمغية وبصرية تنبح الاتصال لمسافات طويلة . فالنظام بذلك يسمح لكل 
عضو أيضاً أن يعمل باستقلال عن باقى الأعضاء الآخرين . 
[ أما السبرمجيات فعثمل قو اعد البيانات » وقواعد النماذج » وبرامج 
ظ وتطبيقات الحاسب الآلى المتخصصة . والتى يمكن استخدامها بواسطة أعضاء ' 
. الجماعة بطريقة سهلة ومرنة . كما تشمل البرجيات أيضاً البرامج الإحصائية » 


0 وبرامج عرض الرسومات البيانية والأشكال والجداول ... وغيرها . 


ويتكون العنصر البشرى من الأعضاء المشاركين فى صنع القرار بالإضافة 

إلى مسسق الجماعة التى يتولى تدسيق العمليات والأنشطة داخل النظام . ويقوم 

منسق الجماعة بتشغيل الأجهزة والبريجيات وعرض المعلومات عند الحاجة إليها ,. 

وهو بذلك يقوم بدور حلقة الوصل بين تكنولوجيا المعلومات وأعضاء الجماعة . 

. أما العنصر الأخير ى نظام دعم القرارات الجماعية فهو الإجراءات . وهى 
تصضمن التعليمات والقواعد التى يجب اتباعها حتى يتمكن أعضاء الجماعة من 
الامستخدام والتشغيل الفعال للأجهزة والبرمجيات . وقد تتضمن أيضا إجراءات 
تنظيم المناقفشات الشفهية بين أعضاء الجماعة » و الإجر اءات التى تحكم تدفق / 
الأحداث أثناء الاجتماعات . 

0" أنواع نظم دعم القرارات الجماعية يمكسن التميمز بين أربعة فاط 

لدظم دعم القرارات الجماعية فى المنظمات وذلك على النحو التالى : 

0 اسستخخدام حجسرة القسرار ددم200 دملولعء12 . رمى حجرة ممجهزة 
بالسسهملات اللازمة لصنع القرار الجماعى . وهى فى أبسط صورها تحتوى على 
منضدة تأعذ شكل نصف دائرة , بها أماكن مخصصة لأعضاء الجماعة . بحيث 

٠‏ عرافسر لكل عضو جهاز حب النية اا 
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يستفاعل كل عضو مع باقى أعضاء الجماعة . كما يمكن إجراء اتصالات شفهية 
بين أعضاء الجماعة بعضهم البعض . كما يتوافر فى الحجرة أيضاً شاشة عرض 
عامسة يمكسن استخدامها فى عرض الأفكار وخائج تخليل وتلخيص البيانات كما 
يظهر فى الشكل ١-5(‏ أ) . 

استخدام شبكة قرار محلية 01 716 نو ك6 1هع1,.0 . وفيها لا يلعقى 
أعضاء الجماعة فى حجرة واحدة , ولكن يظل كل منهم فى مكانه الخاص "حجرة 
مكتبة" . ويقوم كل عضو بالتفاعل مع باقى أعضاء الجماعة من خلال محطة عمل 
10 78/0116 خاصة به . كمسا يوجد مشغل م ركزى تتوافر لديه قواعد 
البيانات والدماذج والبريجيات . ويمكن لأعضاء الجماعة الاتصال المباشر ببعضهم 
البعض من خلال تهادل الرسائل الإلكترونية . كما يمكن لكل عضو الوصول إلى 
قاعهة البيانات العامة وقواعد البيانات الخاصة بالأعضاء الآخرين. ويحقق هذا 
السنظام ميزة أن يمارس كل عضو عمله الخاص فى مكنبه . وفى نفس الوقت 
الاتصال بالآخرين . يظهر شكل ١-9(‏ بْ) مثالا لشبكة قرار محلية . 

استخدام الموتمرات التليفونية مصاع وعء21معء1ع1 ؛ ويستخدم هذا 
اللمط عندما يتواجد الأعضاء فى أماكن بعيدة عن بعضهم البعض ولا يوجد مبرر 
لاجتماعهم معافى مكان واحد لغرض صنع القواو . مثال ذلك إذا كانت 
لإحسدى السشركات فروع منتشرة ف جميع أنحاء البلاد . فيمكن أن يكون لها 
حجسرة قرار ى كل مدينة رئيسية . وباستخخدام المؤتمرات التليفونية يمكن الربط 
بسين حجرات القرار المختلفة . وبدلك فإن هذا الدمط عمائل لدمط رقم (1-9) 
مع عدم الحاجة واد كل اععاء الاراز ل امكان واعناء ٠»‏ كما يظهر فى شكل 
(5-١اجل‏ . 
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صنع القرارات عن بعد 28 ل112[1 00 1 :,: وهو نط غير 
شائع الاستخدام بعد » حيث يتيبح فرصة عقد لقاءات غير هدولة بني أعضاء 
متواجدين فى أماكن بعيدة عن بعضها البعض . ويتم ذلك عن طريق أن يخبر أحد 
أعضاء باقى امجموعة أنه يريد عقد اجتماع معهم بعد فترة من الزمن ١٠١(‏ دقائق 
مثلاً) » وقد يستخدم العليفون فى: ذلك أو شاشات محطات العمل التى لدى باقى 
الأعضاء . وبذلك يكون كل الأعضاء جاهزين فى الوقت المحدد . وقد يستخدم . 
فى هذا السنوع من المؤتمرات العديد من الأجهزة مثل التليفونات » ومخطات 
الإرسال الفضائى ... وغبرها . ويظهر شكل ١-4(‏ 4 نموذجا لصنع القرارات 0 
ا ظ 0 
4. خصائص انظم دعم القرارات الجماعية : بعد التعرف على نظم 
دعم القرارات الجماعية 0 ؛ فيما يلى عرض لأهم 
الخصائص المميزة ها . 
أ. أفهانظم تصمم لأغراض محددة ولا يوجد ها مواصفات ومكونات 
عامة . [ [ 
ب. أنها نظم تصمم بغرض دعم عمليات صنع القرار بين أعضاء جماعة ما 
أثناء ممارستهم لعملهم بغرض تحسين نتائج القرار . 
ج. أفما نظم من السهل تعلمها واستخدامها بغض النظر عن مستوى 
هعرفة الفرد بالحاسيات الآكية . 
د. أنما نظم تحتوى على أساليب تمنع انتشار السلوك الجماعى مثل 
الصراع » وسوء الاتصال : أو سوء الفهم , ... وغيرها 0 
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نماذج صنع القرارات عن بعد 





ذائنا : مكوفات نظام دعم القرار :- 

بعكون نظام دعم القرار من ثلالة مكونات أساسية هى : قاعدة البيانات 
وقاعدة التماذج ٠ ١‏ وإدازة الحوار بين النظم والمستخدم النهائى . ويظهر شكل 
(7-9) اللكونات ار . وفيما يلى يصف -فصائص 
ووظائف هقه المكونات الثلاثة . 


أما بالدسبة لوظيفة استدعاء الببانات: فإن النظام غالبا ما يوفر قدراً عالياً من 
المرونة فى تحديد الكيفية التى تظهر بما البيانات المستدعاة . ففى معظم نظم إدارة 
قواعد البسيانات يمكن للمستخدم أن يحدد المعالجات التى يود إجراءها على 
البيانات . ويحدد شكل المخرجات النهائية لها . وأنواع الرسومات التى يود أن 
نظهسر ء والمسافة بين السطور , وكيفية ظهور العناوين ورؤوس الموضوعات ... 
وغيرها. | ظ 3 
وأما أنشطة التحكم ف البيانات فهى من الوظائف غير الظاهرة لمستخدم 
السنظام . فالمستخدم يطلب معلومات معينة وبأشكال محددة ثم يتسلم المخرجات 
النهائية دون أن يعلم العمليات التشغيلية التى تمت هن أجل تحفيق ذلك , ورغم 
ذلك توجد بعض البرمجيات التى توضح على شاشة العرض العمليات الت يقوم 
الحاسب الآلى بإجراءها (مثال ذلك : أن الملف يتم حفظه الآن , أو أن الملف يتم 
استدعائه الآن , أو النسبة المئوية للعمليات التى يقوم الحاسب الآلى بتفيذها). 

ويمكن لمستخدم نظام دعم القرار أن يحصل: على مخترجات النظام فى صورة 
العديد من التقارير الدورية , والتقاربر الخاصة , ومخرجات النماذج الرياضية . 
وق كل هله الأنواع من المخرجات يعمل نظام إدارة قاعدة البيانات “كحلرسٍ 
بسوابة عع له1و0" . وهو يد مستخدم النظام باللغات التى تمكنه من طلب' 
أى نوع من هذه المخرجات . كما يمد الدماذج الرياضية با تحتاجه من بيانات من 
قاعدة البيانات . هذا فضلاً عن إمكانية العحرك بني العديد من ملفات الببانات .. 
للحصول على البيانات المطلوبة لإخراج تقرير معين . 

وبمكن المحصول على هذه الغارير فى صورة ملخصة أو تفصيلية . كما 
يمكن أيضاً الحصول على تقارير تساعد لى الكشف عن مجالات الانخراف ‏ مثال 
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وباستخدام مفاهيم الحاسب الآلى تعرف قاعدة البيانات بأنها جموعة من 
ظ املفات المتكاملة مع بعضها البعض ويتكون الملف من مجموعة من السجلات . 
ويستكون السجل من مجموعة من عتاصر البيانات . ويتكون العنصر من مجمرعة 
٠‏ من الحروف أو الرموز ويترتب على وجود قاعدة البيانات فى نظام دعم القرار 
العديد من المر ايا (1989 ,تامع810) مثل : 
> اشتقاق قددر أكبر من المعلومات باستخدام نفس كمية البيانات المتاحة . 

>> الإجابة على استفسارات مستخدم النظام . 

>> تقليل الازدواج فى حفظ البيانات إلى أدئ حد تمكن . 

> سهولة الاحتفاظ بالبيانات وعرضها . 

>> إمكانية تطبيق أساليب تحليل يبانات أكثر رقياً . 

>> استخدام مساحة أقل لتخزين البيانات . 

وتعمل قاعهة البيانات من خلال إحدى برمجياث الحاسب الآلى المعروفة 

باسم "نظام إدارة فاعدة الييانات أناء ظلدءع 711302 82356 12303 
(0181315) وهو الذى يسعولى إنشاء وتعديل وحفظ ملفات البيانات وفقاً 
لاحصياجات التى يددها المستخدم . ويتولى هذا النظام القيام بعلاثة وظائف 
أساسسية : هى تازين , واستدعاء , والتحكم فى البيانات . ففيما يتعلق بوظيفة 
تخزين البسيانات تستلف الطاقة التخزينية لنظم دعم القرار على حسب نوع 
الحاسسب الآلى المستخدم . فالحاسيات الفائقة 2ددع «له38 يمكنها أن يرن 
العديد من الملفات الكبيرة » لق حين تقل القادرة التخزينية لدى الحاسبات 
الصغيرة 115 بسبب ضيق المساحة التخزينية فل الذاكرة الأولية 
والثانوية . 0 
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أما بالدسبة لوظيفة استدعاء البيانات فإن النظام غالبا ما يوفر قدراً عالياً من 
المرونة فى تحديد الكيفية التى تظهر بما البيانات المستدعاة . ففى معظم نظم إدارة 
قواعد البيانات يمكن للمستخدم أن يحدد المعالجات التى يود إجراءها على 
البيانات » ويحدد شكل المخرجات النهائية ها , وأنواع الرسومات التى يود أن 
تظهر ء والمسافة بين السطور , وكيفية ظهور العناوين ورؤوس الموضوعات ... 
وغيرها . ظ 

وأما أنشطة التحكم ف البيانات فهى من الوظائف غير الظاهرة لمستخدم 
النظام . فالمستخدم يطلب معلومات معينة وبأشكال محددة ثم يعسلم المخرجات 
النهائية دون أن يعلم العمليات التشغيلية التى تمت من أجل تحقيق ذلك » ورغم 
ذلك توجد بعض البرمجيات التى توضح على شاشة العرض العمليات الى يقوم 
الحاسب الآلى يإاجراءها (مثال ذلك : أن الملف يتم حفظه الآن , أو أن الملف يتم 
استدعائه الآن » أو النسبة المئوية للعمليات الى يقوم الحاسب الآلى بعفيذها). 

وبمكن لمستخدم نظام دعم القرار أن يحصل: على مخرجات النظام فى صورة 
العديد هن التقارير الدورية , والتقارير الخاصة , ومخرجات النماذج الرياضية . 
وفى كل هذه الأنواع من المخرجات يعمل نظام إدارة قاعدة البيانات 'كحارسٍ 
بوابة «عروععء[)28)" . وهو يمد مستخدم النظام باللغات التى تمكنه من طلب 
أى نوع من هله المخخرجات . كما يمد الدماذج الرياضية بما تحتاجه من بيانات من 
قاعدة البيانات . هذا فضلاً عن إمكانية التحرك بني العديد من ملفات البيانات 
للحصول على البيانات المطلوبة لإخراج تقرير معين . 

ويمكن الحصول على هذه التقارير فى صورة ملخصة أو تفصيلية . كما 
بمكن أيضا الحصول على تقارير تساعد فى الكشف عن مجالات الانخراف , مثال 
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ذلك طلب تقرير مبيعات يظهر بنود البضاعة المباعة مرتبة تصاعدياً أو تنازليا 
وفقاً لحجم الميعات , وذلك حتى يسهل ملاحظة وقوع بند معين من بنود . 
البيعات فى ذيل القائمة مثلاً . كما يمكن أيضاً الحصول على تقارير تظهر 
الاستتنناءات فقط . مثال ذلك طلب تقرير يظهر أرقام وأماكن الآلات الى 
حققت معدلات أعطال تفوق المعدلات المعتادة وفقا لظروف التشغيل خلال فترة 
ويظهر شكل (/-") دور نظام إدارة قادة البيانات كنصر من عناصر نظام 

ظ دعم القرار . [ [ 


شكل (-") 
دور نظام إدارا ة قاعدة البيانات 





ومكسن تزويد قاعدة البيانات بما تحتاج إليه من بيانات من عدة مصادر 
وذلك على الدحو التالى : ْ 





١‏ نظام قاعدة البيانات : بمكن الحصول على البيانات الداخلية من نظام 
معالجمة البيانات بعدة طرق . إحدى هذه الطرق أن يتوافر فى نظام إدارة 
فاعهة البسيانات جزء خاص يتولى تجهيز البيانات الى تصف تعاملات / 

المسنظمة مع الغير » وتلخيصها ووضعها فى صورة جاهزة لاستخدامات 
نظام دعسم القرار . ويمكن الحصول على البيانات المطلوبة من نظام 
معاجبة البيانات وتجهيزها بطريقة أآخر ى خارج نظام إدارة قاعدة البيانات 
. وقد يتم ذلك يدوياً إذا كانت ينات تحاج إلى هود ضثيل أو 
باستخدام الحاسب الآلى إذا كان عنصر الوقت يمثل عاملاً هاماً فى صنع 
القرار .. 

1 مصادر داخلية أخرى : يحتاج نظام دعم 57 ار إلى بيانات داخلية 
أخرى بخلاف تلك المتاحة فى نظام معالجة البيانات . فمثلاً قد يحتاج على 
بيانات خاصة بمجالات وظيفية معينة . لذلك يجب أن يتوافر لنظام إدارة 
قاعدة البيانات: القدر ة على الوصول إلى قواعد بيانات المجالات الوظيفية 

المخستلفة (قويل » ؛ وإنتاج » وتسويق . وأفرادرٍ ... وغيرها) والحصول 
عليها وتخرينها . 7 03 

*. مصادر خارجية : قد يحتاج نظام غم قرارات الإدارة العليا فى المنظمة 
بعض البيانات الخارجية الخاصة بالاقتصاد القومى أو المحلى أو ببانات 
عسن الصناعة أو سوق العمالة أو ظروف النافسة وغيرها . وى هذه 
الحالة يتم الحصول على هذه البيانات من مصادرها الأصلية : أو شراءها 
من قواعد البيانات العجارية التى تنشأ لهذا الفرض . [ 
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4؛. بسيانات المستندات : يسعى فريق من الباحئين حالياً إلى الكشف عن 
طريق يمكن من خلانها نقل البيانات الموجودة فى مسسسدات الشركة (مثل 
العقود , والخطابات ؛ والمذكرات , والخرائط التنظيمية) إلى قاعدة 
البيانات ثم بعد ذلك استرجاعها لدعم القرارات . وبذلك يكون النظام 
ْ قد احتوى على ثروة هائلة من المعلومات . 
قاعدة النماذج :- 
تعتير قاعدة الدماذج هى المكون الثائ فى نظام دعم القرار . وتحتوى قاعدة 
النماذج على سلسلة من النماذج الرياضية واللإحصائية التى تتفاعل مع قاعدة 
٠‏ البسيانات لأداء عملسيات تحليل الببانات وفقا للدماذج الكمية المطلوبة . ويعتبر 
الدموذج تمنيلاً أو محاكاة للواقع . ولأن دراسة الواقع قد تكون صعبة » ومكلفة 
وف كسثير من الخالات قد تكون غير عملية , فإننا يمكن أن نتجه إلى بناء نماذج 
محاكاة هذا الواقع ثم دراسته . وتوجد العديد من التماذج التى نتعامل معها فى 
المسنظمات . فالخسريطة التنظيمية مثلاً هى نموذج لواقع الأقسام المكونة للمنظمة 
والعلاقات التى تربط بين الوحدات التحظيمية فيها . 
وتحسوى قاعدة التماذج فى نظام دعم القواو على العديد من أنواع الدماذج 
الإحسصائية والكمية الت توفر الإمكانيات التحليلية للنظام . وتعتير القامرة على 
التعامل مع هاج الدماذج من إحدى السمات الرئيسية الى تيز نظام دعم القرار 
سن غيره من نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى . ونعرض فيما يلى لأهم 
أنسواع الستماذج المستخدمة فى نظم دعم القرار ؛ ثم نتعرف على مزايا وعيوب 
اسستخدام السنماذج فى مسنع القرار , وأخيراً نوضح كيفية اللفاعل بين قاعدة 
البيانات وقاعدة الدماذج . 
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أنواع النماذج : يمكن استخدام العديد من المعايير للتمييز بين الأتواع / 
المختلفة مسن الدماذج . وتتمثل هذه المعايير فى الحدف من الدموذج » ودرجة ظ 
التعامل مع العشوائية , ودرجة العمومية فى التطبيق » ونوع البيانات التقى يتعامل 

معهاالنموذج . والمستوى التنظيمى الذى يخدمه اللعراج, » وامجال 4 
الذى يتعامل معه . 

فمن حيث الفدف من الدموذج , ل ا 
النماذج الوصفية والدماذج المالية . فالتماذج الوصفية رمك 
ملوك أى نظام . فأى نموذج يعتبر تموذجاً وصفياً إذا تضمن وصفا أو تنيلاً 
مادقا للواقع مثل نماذج المحاكاة . أما النماذج المثالية فهى تلك النماذج الى 
نسعى إلى تحقيق أهداف التعظيم أو أهداف التدنية . ومن أمثلة هذه النماذج 
نموذج النقل لتدنية التكاليف , ونموذج السمبلكس لتعظيم الأرباح أو لتدنية 
التكاليف ... وغيرها . 

من حيث درجة التعامل مع العشوائية , يمكن التميمز بين نوعين من التماذج 
مصاأا: النماذج الاحتمالية والنماذج الحتمية . فمعظم النماذج تعتبر احتمالية , 
حيث أنه لا يمكن التبؤ تماماً بسلوك النظام نظراً لوجود قدر هن العشوائية , 
والنماذج الاحتمالية تتعامل مع البيالات الاحتمالية (أى الأحداث المرتيطة 
باحستمالات معينة لتحققها) بغرض العرصل إلى نواتج متوقعة مثال ذلك شجرة 
القسرارات . أما النماذج الحتمية فهى تلك التى يمكن من خلانها العوصل إلى 
مخسرجات معصيبر عسنها فى شكل قيمة واحدة تقديرية مثل اذج تقدير الحجم 
الاقصادى للطلبية . وتعتير النماذج الحمية أكثر انتشاراً وسهولة , وغالياً ما 


يفضلها المديرون كوسيلة لدعم القرار . 





فيما يتعلق بدرجة العمومية فى التطبيق , فيمكن التمييز بين نوعين من 
النماذج هما : التماذج الخاصة التى تيم تصميمها خصيصا للتعامل مع نوع معين 
من النظم . والدماذج العامة التى يتم تصميمها بشكل يمكن من خلاله التعامل مع 
أنواع مختلفة من النظم . 

أما فيما يتعلق بنوع البيانات التى تتعامل معها النماذج . فيمكن التمييز بين 
النماذج الساكنة , والنماذج الحركية . فالنماذج الساكنة هى غماذج تتعامل مع 
متغيرات نسصف الوضع فى لحظة زمنية معينة ,» أى أن الوقت لا يعتبر أحد 
المتغيرات التى يشملها هذا النموذج . أما النماذج الخركية فهى تتعامل مع بيانات 
تصف الوضع عند نقط زمنية مختلفة (أى بيانات تطورية) . وبالتالى يعتبر الوقت 
أحد المتغيرات التى يشتمل عليها الدموذج . 

أما من حيث المستوى التنظيمى الذى يخدمه النموذج فيمكن التمبيز بين 
للائة أنواع هن التماذج هى : الدماذج الاسترايتجية تستخدم فى دعم قرارات 
الإدارة العلسيا فى عمليات التخطيط الاستراتيجى . ومن أمثلة هذه النماذج تلك 
المسستخدمة فى تحديد الأهداف الاسستراتيجية , وتخطيط عمليات الاندماج 
والاستحواذ واخحيار موقع المصنع , وإجراء التحليل البيئى . وهى نماذج تتجه فى 
طبيعتها لأن تكون وصفية (محاكاة) أكثر منها مثالية . أما النماذج التكتيكية فهى 
تلك التى تستخدم بواسطة الإدارة الوسطى للمساعدة فى عمليات تخصيص 
موارد المنظمة , والرقابة عليها . ومن أمثلة هذه الدماذج تلك الى تم بتخطيط 
القوى العاملة , وتخطيط المبيعات » وإعداد الموازنات الرأسمالية . وغالبا ما تغطى 
هاه النماذج فترات زمنية قصيرة الأجل مقارنة بالدماذج الاستراتيجية . وتتجه 
معظم هذه النماذج فى طبيعتها إلى أن تكون نماذج مثالية أكثر منها نماذج وصفية 
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[ . أما الدماذذج التشغيلية فهى تلك التى تستخدم فى دعم أنشطة العمل اليومية , 1 
والتى تنم فى المستويات التنفيذية . ومن أمئلتها الدماذج التى تستخدم فى جدولة 
الإنستاج . والرقابة على المخزون , وتخطيط عمليات الصيانة » والرقابة على 
الجودة . والسمة الغالبة على هذه النماذج أفا تميل إلى المثالية .. 

وأخيرا » فمن حيث المجال الوظيفى الذى يتعامل معه النموذج يمكن التمييز 
بين نماذج التمويل . ونماذج وا ٠‏ وشاذج المخزون , وماذج 
الموراد البشرية ‏ ونماذج العسويق , . ظ 
مزابا وعيوب استخدام النمادج 0 القرارات :- . 
يسرتب على استخدام التماذج فى منع القرارات ١‏ العديد هن المرايا , يمكن 
٠‏ تلخيصها فى الآتى: 
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أن اسستخادام النماذج يعتبر خيرة تعليمية . فبناء وتشغيل الدماذج يتيح 
للمدير فرصا مستمرة للتعلم واكتساب مهارات ومعاراف جديدة . 


. أن عنصر السرعة الذى توفره التماذج يمكن المدير من تقييم القرار 


ومعرفة نتانئجه فى عدة دقائق . فيمكن 5 استخدام النماذؤج فى محاكاة 


[ عمليات المظمة لعدد من السنوات أو الشهور القادمة , ومعرفة نتائج 


هذه العمليات فى خلال دقائق : و صنع القرار بناء على ذلك . 


. أن النماذج تميز بقدرقا على التبؤ بشكل لا توفره أى وسيلة أخرى 


من وسائل توفير المعلومات . 


. أن استخدام النماذج يعتبر أقل تكلفة من استخدام طريقة المحاولة والخطأ 


. فإذا كانت البرمجيات الخاصة بالنماذج مكلفة فإن تكلفتها تعتبر أقل 
من تكلفة صنع قرار خاطى . 


اهف 





[ وبالرغم من المزايا السابقة » فإن استخدام الدماذج لا يخلو من عيوب من 
أهمها : [ [ 
.١‏ صعوبة تمثيل الواقع تمنيلاً كاملاً , الأمر الذى قد يترتب عليه الاعتماد 
على المدير فى تقدير بعض عناصر مدخلات الدموذج من واقع خبراته 
الشخصية . ولذلك فإن مخرجات النماذج غالبا ما تعتمد على 
التقديرات والأحكام الشخصية لصانعى القرار . 
. أن بناء وتصميم وتشغيل الدماذج غالياً ما يحتاج إلى مهارات رياضية 
وإحصائية عالية جدا » كما أن تفسير مخرجات هله النماذج يستلزم أن 
يتوافر لدى صانعى القرارات قدرا من المهارات الرياضية والإحصائية . 
وتستجه عمليات تصميم وبناء النماذج حاليا للتغلب على العيوب السابقة 
من خلال توفير نماذج تيح سهولة وألفة الاستخدام . كما توجد أيضاً برمجيات 
الحاسب الآلى التى دف إلى تعليم المدهرين وإكسايهم فهارات التعامل مع فهم 
مخرجات هله التماذج . ْ 

أوضح بدجولى (1989 ,لآهج810) أن العلاقة بين قاعدة البيانات وقاعدة 
الدماذج علاقة تفاعلية . فقد يطلب صانع القرار استخدام مموذج معين , ويحتاج 
تشغيل هذا النموذج إلى بيانات محددة فحولى قاعدة الماذج طلب البيانات 
المطلوية للدموذج من قاعدة البيانات . وتقوم قاعدة البيانات يإرسال البيانات 
المطلوبة لقاعهة النماذج , ثم تعولى قاعدة النماذج إجراء التحليلات المطلوبة 
ولرسال نتائج التحليلات لمستخدم النظام . وتستمر عملية التفاعل بين قاعدة 
المسيانات وقاعهة النماذج إلى أن يوقف مستخدم النظام العمليات أو يتجه 
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لاستخدام عمليات من نوع آخر . وبمكن التعبير عن العلاقة بين قاعدة البيانات 
وقاعدة النماذج فى الشكل (4-9) . 
شكل (-4) 


العلاقة بين قاعدة البيانات وقاعدة الدماذج ْ 





نظام إدارة الحوار :- 

إدارة الحوار هى الوسيلة التى يمكن من خلاها أن يتفاعل المستخدم مع نظام 
دعم القرار . ولذلك فهى بالنسبة للمستخدم بمنابة النظام ككل . وهى تمثل ما 
يجب أن يعرفه المستخدم لكى يتعامل مع النظام .وهى وسيلة التحكم فى عمليات 
النظام . ومن أهم الخصائص التى يود المستخدم توافرها فى نظام إدارة الحوار هى 
البساطة والمرونة » ولكن غالبا ما تكون هناك مقايضة بين هاتين الخاصتين فالنظام 
الذى يتصف بالبساطة غالباً ما تنقصه المرونة » وأيضاً النظام الذى يتصف بلمرونة 


غائياً ما تنقصه البساطة . 
أنواع أسلوب الحوار:- 2 
يمكن التحاور مع نظم دعم القرار باستخدام أحد الأساليب التالية : 
- التقارير المجدولة [ نومع لءاسلعطء5 


- السؤال والإجابة ظ ع اقلق 20م دم لادع 010 
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ويمكن أن يستم الحوار بين المستخدم ونظام دعم القرار بشكل مباشر أو 
بشكل غسير مباشر . فالحوار غير المباشر يتم باستخدام وسيط قد يتمثل هذا 
الوسسيط ف التقارير الدورية والمجدولة أو أحد المشغلين أو المحللين . فالتقارير 
الدورية والمجدولة تصل إلى المستخدم لتقل إليه العديد من المعلومات التى يتم 
التعبير عنها فى أشكال متوعة . كما أها تيح للمستخدم إمكانية طلب أى 
تقارير خاصة فى حالات الاستشاء . ويمكن أيضا أن يقوم أحد موظفى المنظمة (أو 
محموعة من الموظفين) بدورالوسيط بين نظام دعم القرار والسيضم النهانى . 
ويطلق على هذ الوسيط اسم "المشتغل 076584013 " . فوفقا ذا النظام 
يستطيع المستخدم النهائى طلب تقرير معين » ويتولى المشغل علمية تشغيل النظام 
للحصول على التقرير المطلوب وتوصيله للمستخدم النهائى . كما يمكن أن يقوم 
أحد الخللين بدور الوسيط بين نظام دعم القرار والمستخدم النهائى . وهو أيضاً 
يقوم بدور مشغل النظام , إلا أنه يستطيع أن يقوم بالإضافة إلى ذلك بتفسير 
النتائج وتقدم المقترحات والتوصيات اللازمة . 

أما الحوار المباشر فى نظم دعم القرار » فيمكن أن يتم باستخدام العديد من 
الأساليب مثل السؤال والإجابة , وقائمة الا“نتيارات , ولغة الأوامر ونخوذج 
المدخلات / نموذج المخرجات , والمدخلات فى سياق المخرجات , بالإضافة إلى 





خلسيط من الأساليب السابقة , هذا فضلاً عن استخدام اللغة العادية كوسيلة 
للتحاور وذلك على التحو التالى  :‏ ظ 

السؤال والإجابة : وفقا هذا الأسلوب يطرح النظام سلسلة من الأسئلة 
ويقوم المسستخدم النهائى بالإجابة عليها . وقد تسوع أسئلة نظام دعم القرار 
بعنوع إجابات المستخدم . وبناء على هذا الخحوار بين النظام والمستخدم النهائى 
يتولى النظام إعداد التقارير المطلوبة . 
0 قائمة الاختيارات : وهى تعتبر من أكثر الأساليب شيوعاً للحور المباشر, 
وفيها يقام النظام قائمة بكل الاختيارات الممكنة , ويقوم المستخدم باختيار 
أحدها . وبناء على هذا الاختيار يتولى النظام تقدم الاستجابة المطلوبة أو إظهار 
قائمة اخصيارات فرعية وهكدا ومن أمثلة البرامج التى تعتمد على تقدرم قائمة 
اختيارات برنامج و0 سان" ج10 أعمكجط 710:3 . 

لغة الأوامر : وهى تتكون من سلسلة من الأوامر الى يستجيب ا النظام . 
وفقاً لمنطلبات المستخدم النهائى . ومن أمثلة هل؛ الأوامر مقاوط ,2104 ,انآ 

»58 . وغيرها . 

نمسوذج المدخلات / نموذج المخرجات 520111 
ظ الستنظام نموذجا للمدعلات يعولى المستخدم النهائى تزويده بالبيانات اللازمة 
والأوامسر المطلوبة . وبناء على هذه المدخلات يقوم النظام بتقدم المتعرجات ى 
شضكل نموذج ماثل أو يطلب الحصول على مزيد من المدخلات . ومثال ذلك 
برنامج 771/1880 :10 545 . ئ 

المسدخلات فق سياق المخرجات : وهو يعتبر حالة خاصة من الأسلوب 
السسابق , حيث يتحد نموذج المدخلات والمخرجات فى نموذج واحد , ويستطيع. 


١ 





المسستخدم إجراء أى تعديلات ف المدخلات لكى تظهر شاشة جديدة تعرض 
المخسرجات بناء على التعديلات الجديدة ... وهكذا . ولذلك فإن أى مدخلات 
يقدمها المستخدم عادة ما تكون فى ضوء المخرجات السابقة للنظام . ومن أدغلة 
هذا الأسلوب أحدث النسخ الى ظهرت إلى الآن من برنامج 115131 . 
ويوفر نظام دعم القرار» إمكانية استخدام العديد من الأساليب السابقة 
معساً , بحيث يستطيع المستخدم اختيار الأسلوب المناسب اله . كما أنه فى يعض 
البرامج مثل 1-2-3 15 تشتمل قائمة الاختيارات على قائمة من الأوامر , 
وبالتالى يجمع النظام بين أسلوى قائمة الاختيارات , ولغة الأوامر . 
مكونات نظام إدارة الجوار :- ظ 
يستكون نظام إدارة الحوار من ثلاث مكونات أساسية (1990 ,08م 88) 
هى : لغة التصرف عجودودده1 «متاءخ ء ولغة العرض 5منامادء وموم 
١ 1_8‏ وقاعدة المعرفة 122 ©5160 . وانشير لغة التصرف إلى ما 
يمكسن للمستخدم أن يفعله للاتصال بالنظام . ويمكن الاتصال بالنظام عن طريق 
اسستخدام عدة أساليب بديلة مثل : لوحة المفاتيح 900878ه8 , أو الفارة 
15 ؛ أو عصا الألعاب علعناوووق , أو القارئ الضوئى 22806 لمءنام0. 
أمسا لغة العرض فتشير إلى ما يسمعه أو يراه المستخخدم النهائى . وتشتمل على ما 
تقدمسه الطابهسة , وما يظهر على شاشة العرض من حرواف وكلمات وأشكال 
ورسومات » كما تشتمل أيضاً على المعرجات السمعية . وتعبر قاعدة المعرفة عن 
المعلومات التى يجب أن بعرفها مستخدم النظام عن كيفية تشغيل النظام والتعامل 
معه . ويمكن للمستخدم الحصول على هذه المعلومات من خلال دليل الاستخخدام 


ليك 


أو حضور برامج تدريية متخصصة . ويظهر شكل (0-4) مكونات نظام إدارة 
ش الحوار 0 ش ظ [ 


[ شكل (86-9) 
مكونات نظام إدارة الحوار 





خصاتص إدارة الحوار الجيد : _- 

تعتمد نظم دعم القرار على افتراض ضمنى مؤداه أن مستخدمى النظام قد 
٠‏ لا يكونون بالضرورة خبراء فى استخدام الحاسب الآلى . . ولذلك فأن لغة الخوار 
ابد أن تكون سهلة التعلم والاستخدام , وكذلك يجب أن تفق مع الاحتياجات 
العظيمية والشخصية لصانع القرار . وتوجد بعض المعايير التق يمكن من خلانها 

الحكم على مدى جودة إدارة الحوار (1988 ,و 1) نرضحها فيما يلى : 
9. البساطة : وتعنى الألفة فى استخدام النظام .وأن تتفق لغة الحوار مع 
احتياجات ومهارات مستخدمى النظام . [ [ 





. الاتساق : ويشير إلى ضرورة اتساق المكونات المختلفة للنظام مع 
بعضها البعض , وأيضاً أتساق لغة التعامل مع البرمجيات المختلفة » حتى 
لا يسبب اختلاف اللغة أو الأوامر لبسا ى ذهن مستخدم النظام . 

: الألفة مع نمط تفكير المستخدم : فيجب تصميم النظم باستخدام 
نفس مستنطق تفكير مستخدم النظام فإذا اعتاد المستخدم مثلا ذكر 
التاريخ فى شكل (يوم / شهر / سنة) , فيجب أن يتعامل النظام بنفس 
المنطق ولا يستخدم شكل آخر مثل (شهر / يوم / سنة) مغلا . 

. توفير المعلومات الإرشادية : فلا يكفى فقط أن ينبه النظام المستخدم 
بأن هناك خطأ ما , ولكن يجب أيضاً أن يوضح للمستخدم مصدر الخطأً 
؛ ويرشده إلى كيفية معالجته حتى بمكنه الاستمرار فى التشغيل . 

. المرونة : المحوار الجيد هو الذى يمكن المستخدم من التحرك عبر 
الاستخدامات المختلفة للنظام ويتيح سهولة الدخول والخروج من 
النظام أو أحد التطبيقات الفرعية فيه . 


رابعا : نموذج لنظام دعم القرار: - 
نظام دعم قرارات مجلس الوزراء فى مصر (1989 ,5:11 11 سه (2وذ5 51 


قفتم عمليات صنع القرار على مستوى مجلس الوزراء فى مصر بالتركيز 


على الأمور الاقتصادية والاجتماعية على المستوى القومى , وكذلك الأمور 
المستعلقة ب#شروعات البنية الأساسية فى المجتمع . ومن أمئلة هذه الأمور تلك 
المستعلقة بعلاج الخلل ف ميزان المدفوعات , والموازنة العامة للدولة » وإدارة 
الانتمان , وتحسين أداء قطاع الأعمال العام , وتنمية الصناعات الصغيرة 


١م8؟‎ 


ومتوسسطة الحجم , وتخصيص الموارد . وحل مشكلات السكان , والنهوض 
بامحليات ... وغيرها . 

ظ وبناء على مدى أهمية المشكلات ومجانها ودرجة خطورقا يتم التعامل معها 
إما على مستوى اللجان الوزارية أو على مستوى الوزارة المعنية » وغالباً ما 
تعضمن عمليات صنع القرار كثيرا من الجدل والمناقشات الجماعية » وإجراء 
الدراسات التمهيدية » وغالبا ما تتضمن أيضاً أبعاداً إعلامية وجماهيرية , وعادة ما 
تكون القرارات التى تؤخذ على مستوى مجلس الوزراء من القرارات 
الاستراتيجية غير المبرمجة التى تتصف بالتعقد » وعدم التحديد الواضح » والق 
تتعدى آثارها لأكثر من قطاع اقتصادى , فضلاً عن تداخلها وتشابكها مع غيرها 
من القرارات , وخطورة آثارها على الاقتصاد القومى . ْ 

وبغرض تحسين عمليات صنع القرار , اتجهت الحكومة المصرية سنة ١9/6‏ 
كجزء من خطة التنمية الإدارية فى مصر إلى إنشاء مشروع نظام معلومات مجلس 
الوزراء والذى يطلق عليه الأآن "مركز المعلومات ودعم اتخاذ القراز بمجلس 
الوزراء" , وكانت من أهم أهداف هذا الموكز تدمية نظام للمعلومات ودعم 
القرارات يخدم مجلس الوزراء وواضعى السياسات العليا فى مصر . وكذلك دعم 
تأسيس هراكز معلومات ودعم قرارات فرعية تخدم الوزارات المختلفة » فضلاً 
عسن تلشجيع ودعم مشروعات المعلومات الى يمكن أن تسهم فى تطوير أداء. 
الوزارات والمصالح الحكومية فى مصر . ظ 

2020 ويظهسر شسكل (2-4) المكونات الأساسية لمركز المعلومات ودعم اتخاق 
القرارات بمجلس الوزراء » والذى يوضح مسارات تدفق البهانات والمعلومات. 
بين المكونات المخحلفة للنظام . ظ 





تمعلت أولى استخدامات مركز المعلومات ودعم قراوات مجلس الوزراء فى تحديد 
تعريفة جركية جديدة تحل محل تلك المعمول بها , والتى تتصف بعدم الاتساق 
والتعقد . وكان الغرض من ذلك هو وضع تعريفة جتركية متسقة ومبسطة وتريد 
من عوائد وزارة المالية » وتسهم فى زيادة معدلات النمو الاقتصادى , بدون 
زيادة العبء على محدودى الدخعل 000 ظ 
وقد ظهرت ى البداية اتجاهات معارضة للتعريفة الجمركية الجديدة . فكان 
وزير الصناعة يأمل فى. زيادة الإنتاج الى من قطع غيار السيارات » مؤيدا ف 
ذلك صدور تعريفة جديدة على استبراد قطع غيار السيارات . وأبد وزير 
الاقعصاد ذلك لا فيه من دعم للاقتصاد المحلى . ولكن السياسة قد واجهت 
معارضة من وزير المالية لأن التعريفة الجمركية الجديدة سوف تؤدى إلى تخفيض 
إيسرادات الجمارك . وكان دور نظام دعم القرار ى ذلك هو التحرك بين 
الوزارات المخحلفة , وإجراء التعديلات على التعريفة المتقرحة وطرح أسئلة من 
قبيل (ماذا - لو لمعرفة أثر التغيرات ف التعريفة على إيرادات مصلحة الجمارك » 
وعلى معدلات التوظف . وبعد فترة من الجهود المكنفة . تم التوصل إلى تعريفة 
جمركية , أدت إلى تفلسيل التعارض بين مصالح الوزارات المخطفة . وذلك من , 
لال توضيح آثار كل التغيرات الممكثة فى التعريفة الجمركية ؛ ثم اتخاذ القرار 
ا 


كذَا 





الفصل العاشر 
نظم الحاسب الآلى 2 

مقدمة :- 2 

يمكن إرجاع تاريخ الفكر فى إنشاء الحاسب الآلى إلى الحاولات الأولى التى 
بذها عالم الرياضيات يجامعة كاميريدج ءم886 21166 لاختراع آلة تحليلية 
تعمل بالبطاقات المثقبة . ثم تطووت هذه المحاولات بواسطة دوععطللم 119:20 
بجامعة هارفارد الأمريكية فى إنشاء آكة حاسبة كهروميكانيكية ( 1 51هة/[) تعمل 
بالآلات المسنقوبة . وهالرغم من أن هذه المحاولات الأولى لا يتوافر فيها شرط 
العسشغيل الإلكتروين حتى يمكن اعتبارها حاسب آلى إلا أنها تمثل المهود الأولى 
التى بذلت وأدت إلى تطور نظم الخاسبات الآلية . وقد تم إنشاء أول حاسب 
إلكترونئن منذد 46 عاما فقط تفع لاع دنه عتسممء»1) 117146 
()فلناءتهء لسع مأو رجعنسز كان يفنطى مساحة قمرها ١,0٠٠‏ قدم 
مربع وكان يزن أكثر من ٠‏ طن . وقد كان يتوقع أن 5 أو ا حاصبات من 

هذا النوع تكفى لسد احتياجات أسواق الحاسبات ف الولايات المتحدة . وبعد 
عشر سنوات كان هناك ما يقرب من ووه حاسب آلى مستتخدم فى الولايات 
المستحدة . وبعسدها بعشر سنوات أخرى ارتفع العدد إلى «٠ه٠,ه”‏ ول عشر 
مسسنوات أخصرى وصل إلى 0٠,٠٠‏ حاسب آلى . واليوم هناك ما يزيد عن 
«٠ورءءءرث‏ حاسب آلى فى العام . 





' مونيا محمد يكرى , مقدمة ق نظم امعلومات الإتارية : اقسم إدارة الأعمال كلية الجارة - جامعة الإسكدرية , 
47 . 


١ /الى‎ 





وفى بداية الثمانينات بلغت هبيعات ال ١٠١‏ منشآت التى تحتكر 9/1٠١‏ 
من إجمالى المببعات كما يظهر فى الجدول العال : 
ظ جدول )١-١١(‏ 
مبيعات الشركة القائدة فى مجال الحاسب الآلى 
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كتداع 5754 ده تكسا لاء؟ وعده1] 
لمع رمم ه1161604-2 
263012210 


دون ادان١ا‏ 


وقرة الحاسب 21/14 تضاعفت فى شكل دوائر إلكترونية حجمها 76 
بوصة مربعة وتزن أقل من 9 من الأوقية . وهذا فمن الطبيعى أن يثار 
القول على مستوى العالم بأننا نعيش ثورة الحاسب الآلى. 001 
61 . [ [ 0 

ويتراوح استعمال الحاسسب الآلى مسن دوائر مفردة لعملية صغيرة فى 
الأدوات المزلسية إلى الماسسب الكبير الذى يستطيع أن يؤدى مئات الملايين من 
العملبات ف الثانسية الواحدة . ويستطيع أن يقر ١6‏ مليون حرف أو رقم أو 


١44 





رمز فى التخزين الداخلى مع باليين العمليات فى أجزاء الثانية وتكاليف تبلغ عدة 
لابين . وقد انسعت تطبيقاته لتستخدم فى تدفعات المرور , التليفونات , الأجور 
سجلات البنوك , » تصميمات السيارات » حساب العائد من الضرائب . تنظيم 
حي نظم الحرارة والرطوبة » وتقدرم أنواع الترفيه والألعاب للعائلات وآلاف 
المهام الأخرى ابتداء من الملموس والمعقول إلى عالم الفضاء والعجائب . وقد يبدو 
من العسير تصور أى ناحية من تواحى الدشاط الاقتصادى , أو مجال الأعمال أو 
الحيئتات الدكومية فى المدارس والكليات » التى لم تتأئر بثورة الحاسب الآلى . 
فلقد تدخل الحاسب الآلى وأجهزته فى جميع أوجه نشاط حياتنا بأكثر من 
طريقة مساعدة ومعاونة ب والأمئلة على ذلك متعددة . 

ظ فمئلاً فعند الاستعداد للذهاب إلى العمل أو الذهاب إلى الجامعة فالملابس 
التى نرتديها را تكون صنعت بمساعدة أو تحت رقابة الحاسب وعتد الجلوس 
أتتاول طعام الإفطار ونقرأ الجرائد وامجلات الى يكون قد تم مراجعتها أو طبعها 
بواسطة الحاسب . والسيارة التق تقودها ق طريقنا إلى العمل قد تكون جمعت أو 
صنعت بواسطة الحاسب وهناك الآن أنواع من السيارات , الفيات الإيطالية 
6تان8 سنة 7 ء ثم تصنيعها بالكامل وتجميعها فى جميع مراحلها باستخدام 
الحاسب وق الواقع معظم السيارات يوجد بداخلها جهاز حاسب صغير يتحكم 
فل المحسرك ونظم التشغيل الإلكتروين للتاكد من أن السمارة تؤدى وظائفها بدقة 
وكفاءة وقد يعطوا إشارات إنذار للتحدير ق حالة وجود أى لل . حبق الطريق. 

العام الذى نستخدمه فى الانتقال صمم بواسطة استخدام الحاسب كما أن شيكة 
الاتسصالات وأجهسزة الراديو وقنوات الاتصال يتحكم فيها بواسطة الحامب . 
وعسدند الوصول إلى مكات العمل أو المدرسة وق حالة استخدام أجهزة التليفون 
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للاتصال فنحن نستخدم لحاسب بثلاث طرق . فتصميم التليفون واللاسلكى قد 
م باستتخدام الحاسب الإلكترون : وإدارة أقراص التليفون لطلب رقم معين فإن 
هذا الاتصال يتم بواسطة تحكم الحاسب الآلى الذدى يكمل الدائرة ويتم الاتصال 
كما أن أجهزة التليفون ذات الأزرار يمكن أن تستخدم فى تحويل البيانات 
والمعلومات إلى جهاز آلى موقعه يبعد عدة أو آلاف الأميال . وحتى بعد العودة 
إلى الول ومحاولة الامعرخاء أو شغل أوقات الفراغ فإن هناك من الألعاب 
٠‏ الإلكترونية أتارى 414171 التى تناسب الكبار والصغار وتجوع ألعايها . وحق 
لعبة الشطرنج التى يستمتع بممارستها الكثير هن الناس فى جميع الأعمال أو من 
الجنسين فإفها متاحة الآن بالسنظم الإلكترونية . كما توجد بعض الألعاب 
الإلكعرونية التى يمكن أن تتحدث إلمها وتحادلك وتنظر إليك وبعضها تعمل ذاتيا 
. وقسد اسستحدثت اليابان نماذج للطائرات يمكن التحكم فيها آليأ وتعد شائعة 
الاستخدام بين الأطفال هذه الأيام . كما يمكنك أيضاً شراء بعض الألعاب الق 
تخبرك عن الطالع وتقرأ لك النجم إذا أردت . : 
وواسال هد أن السب الآ يلب دور ا وعطواً جلات سعددة 
مدل التعليم , النقل والطب . وأصبحوا يستخخدهوه للتنبؤ بالأحوال الجوية » ل 
مسح الحيطات , وق تطوبر نظم الدفاع 'والصواريخ . . وامتد استغتدامة إلى مجال 
الأعمال »ء المؤمسات وافيئات ومدقشات الأعمال الصناعية والخحرفية ولا يوجد 
هناك أى سبب للاتقاد أن استخدامهم سول ينائر . على العكس من المتوقع 
أن يصبح الحاسب مشاركاً لجزء كبير من حياتنا . وبالرغم من أن أول حاسب 
تبسارى نغ عه ى سدق يعات لي هذ سنوت 001 إلا أن 





الحاسب الآلى مؤثر فى ملايين الأفراد بطرق لا يمكن حصرها فى حياتهم اليومية 
بالرغم أنه مازال فى مراحل ثموه الأولى . 

واستخدام الحاسب لعالجة الببسيانات قد ضاعف من قدرات الأفراد 
لاستخدام المعلومات لتقوى معظم الأنشطة وترشد من قراراتهم فى التنظيمات 
المختلفة . وتشغيل الببانات آلياً الآن أصبح شائعا وفى طريقه إلى الازدهار نتيجة 
للتقدم التكبولوجى وتخفيض تكاليف استخدام الحاسبات خخاصة النواحى الآلية . 

ومن أهم خصائص الحاسب الآلى : 

. أن يكون التشغيل إلكترونيا‎ .١ 

؟. أن يعمل بنظام الترقيم الخائى 22اء)53:5 81228173 . 

". إعداد تعليمات التشغيل مقدعاً وتخرينها . 

4 . إمكانية تخرين البيانات المطلوب تشغيلها واستخراجها عند اللزوم . 

وسموف يخغصص هذا الفصل لفحص أجزاء الحاسب الآلى حتى يمكن أن 
نأخذ صورة واضحة ونفهم ثما يتكون هذا الجهاز وقدراته فى مساعدة الإدارة ىق ٠‏ 
اتخاذ القراوات . 
أولا : المصطلحات الرئيسية المستخدمة :- 

تعسراوح أنواع الحاصبات الآلية فى الحجم والسعر ومع هذا تتفق فى 
الخنعائص الرئيسية . ويعاول هذا الجرء تعريف بالمصطلحات الرئيسية والق 
يعتبر الإلمام يما ضرورى لتفهم الحاسب الآلى وعملية تشغيل البهانات . 

وبالرغم من أن الحاسبات أصبحت جزء من نظم المعلومات الإدارية فإن 
الحاسبات نفسها تعتبر نظم . يتكون الحاسب الآلى كنظام من شقين الشق الفنى 
أو الآلى :289:08 والشق المتعلق بنظم التشغيل 501856 . والجزء الخناص 
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بالتواحسى الفنسية والآلية يتكون بدوره من الأجزاء المادية والإلكترونية . ورا 
تكون هذه هى الأجزاء التى سرعان ما تتبادر إلى الذهن عندما يثار موضوع 
الحاسسب . بيسنما يضمن الشق الخاص بالتشغيل مجموعة الأجزاء وقائمة 
بالتعليمات والبرامج التى توجه الأجزاء الفنية . وبمفهوم النظم فإن أحدهىا لا 
قيمة له بدون الآخر وعموما يمكن القول أن نظام الحاسب الآلى الخاص بتشغيل 
الببانات يمكن توصيفه بالمصطلحات ف الأربع مجالات الرئيسية التالية : 


.١‏ الأجزر اء المادية أو الفنية للنظام مسو ملز 
». البرامج ونظم التشغيل 5011125 
*. الأفلرك ْ ممعم 
5. الإجراءات 2 5 21000101ظ1 


وهذه المصطلحات تظهر فى الشكل )1-9٠(‏ . 
الأجزاء المادية والآلية :112:07 

بشير مصطلح عنه8:د55 إلى الآلات والأجهزة والمعدات التى تقوم فعلاً 
بعشغيل أو معالجة البيانات . وبمكن أن يستخدم هذا المصطلح للإشارة إلى جزء 
مفرد أو معين منها . وإذا اسستخدام بالمعنى الشامل فهو يعنى جميع الآلات 
والمعدات المستخدمة فى عملية تشغيل البيانات . 

الأجزاء المادية أو الآلية عنه2]910 تستخدم لتؤدى وظائف إعداد 

البيانات . المدخلات من البيانات » العمليات الحسابية » الرقاية على العمليات 
الحسابية , التخزين » تقادم المخخرجات وعرض النتائج . 


وه 
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شكل )١-١١(‏ 
المصطلحات الرئيسية للحاسب الآلى 1225 01 مده عأمه8 






هل أسوية ديات م.شرة 
5 أجهز: حاسبات متومطة 
عنصن عنملكة 

والجزء المختصص من الأجزاء الآلية التى تستخدم فى عملية تشغيل البيانات 
الفردية يسشار إلسيه فا ردج 08 . وعندما تتصل أجهزة معينة لتشغيل 
البسيانات مباشرة بالحاسب الآلى يقال أنها © ف01-1 . وبيدما تعتير المعدات القى 
ليست على (تصال مباشر بالحاسب أنا 0151.102 . ويلاحظ أن معظم أجهزة 
إعداد البيانات تكون 01.4156 أى غير متصاة مباشرة بالحاسب . فأجهزة مثل 
لوحة مفاتيح تثقيب الكر رت عستطعهد طعسباوروءع1 تستخدم لإعداد البيانات 
©اء!-011 . وبعد إتمام إعداد البيانات بمكن أن يصبحوا مدخلات 04امه1 
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اا 


(تغذى الحاسب) من خلال أجهزة متصلة ٠«باشرة‏ بالحاسب 02-1186 مثل 
أجهزة قراءة الكروت المثقبة ع7©90 9170© . 
؟. البرامج ونظم التشغيل 501021 
مصطلح :50102 تصف عموما برامج التعليمات , اللغات والإجراءات 
الروتينية والتى تجعل من الممكن للفرد استخدام الحاسب . وعموما فإن 
50131 مجموعة مجموعه تعليمات معدة والى تتحكم فى عمليات الحاسب 
لأغراض العشغيل والعمليات الحسابية . وعادة يشير هذا المصطلح إلى برامج 
. التعليمات المعدة مسبقاً للأغراض التجارية وليست على التعليمات التى تعد 
بواسطة الفرد مستخدم الحاسب : والتعليمات المعدة مسبقاً للأغراض التجارية 
هى تلك البرامج التى تقدم بواسطة المدشآت المصنعة للحاسب أو المدشآت الخاصة 
بإعداد البرامج . والغرض الرئيسى منهم هو رقابة كل أنشطة التشغيل والتاكد 
من أن الموارد والإمكانسيات والقوى المتاحة من الخانب مشغلة ومستخدمه 
ومستغلة بكفاءة . 





برامج الحاسب هى مجموعة من التعليمات الرمزية التى توجه الحاسبات 
لأداء مجموعة من العمليات التى تؤدى إلى تحقيق هدف معين . مثلاً برنامج 
الحاسب قد يكون أعد ليقدم مجموعة من عمليات الجمع والضرب الخاصة' 
بحساب الأجور . عدد ساعات العمل الفعلية لكل فرد تضرب فى معدل أجر 
السساعة يؤدى إلى الحصول على إجمالى أجر العامل فى اليوم . وإذا أرادت منشأة 
أن تسب الأجور الإجمالية فيمكن أن تجمع أجر جميع العاملين . كل من هذه 

[ الخطوات يمكن أن توضح فى برنامج الحاسب الآلى . . 





والجدول التالى يعرض ملخصا للمقارنة بين هذين النوعين من الحاسبات . 
جدول (١٠-؛1)‏ 
العيقات المية | تطيقات إدرةالأصمال 
امسو إعويا 0 
عونا [لسمسا 000 
1 1 
2 2 
ل 1 
ا 5-0 والتى تم وضعها خاصة لتسهل من إعطاء 
التعليمات والعمليات المطلوبة جمصطلحات يمكن تحويلها وفهمها بنظام الحاسب : 
معظم لغة البرامج الشائعة الاستخدام فى الثماتينات هى لغة الإجراءات 
2ه[ 0ع1دا02© 15 وهى تلك اللغة الى تسمح لمستخدم 
الحاسب أن يحدد الإجراءات التى تتبع فى عمليات تشغيل اليبانات تتابع منطقى . 
وليس المقصود التعرف على الطريق الفعلية التى تتم يما العمليات داخخل الحاسب 
. وبطلق علسيها ءجقدوده! ع1 ج111 لأن هذه اللغات عادة ما تسمح 
بتعليمات محددة مصاغة فى لغة أقرب إلى اللغة الإنجليزية المستخدمة فى الحهاة 
العادية » أو اسبتتعدام المعادلات الرياضية المعر وغة وشائعة الاستخدام . وتمتاز لغة 
الإجراءات بأففا سهلة التعليم وبمكن تطبيقها فى معظم نظم الخاصبات المختلفة 
ومن أمئلة هذه اللغات الشائعة الاستخدام : 















م 
| 


ع 
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أ. فورتران لال10111284 ؤ 
وهذاالاسم اختصار للاسم الكامل 1282519)408 10218 أو لغة 
ترجمة المعادلات . 
هذه اللغة تتناسب التطبيقات الرياضية والعلمية . كما أنا تستخدم فى ظ 
التطبيقات التجارية والصناعية . ظ 
قدمتها شركة 1814 الأمريكية سنة ١4261‏ مع برنامج الترجمة الخاص بها 
771413 لاستخدامه فى الحاسب 7040 1815 شاع استخدامها بعد ذلك 
ومعظم الخاسبات المعجة حاليا معدة لاستخدامها هذه اللغة . 
ب. كوبول 0101© 
وهذا الاسم اختصار عع 2ناع هآ 02122460 5ع سأكنا8 تالنتاتط0) وقد 
استخدمتها لجنة شكلتها وزارة الدفاع الأمريكية سنة ١969‏ وأدخلت عليها 
بعض التعديلات كان أخرها 1968 . صممت بغرض ملائمتها لطبيعة العمليات 
التجارية ثم شاع استخدامها فى المشروعات التجارية والصناعية . تتميز بأنها لغة 
أقرب إلى اللغة الإنجليزية ورغم طول البرنامج إلا أنه يصبح أقرب إلى فهم 
المديرين غير المتخصصين فى لغة الحاسب . وطريقة إعداد التقارير أقرب للتقاريز 
المألوفة فى إدارة الأعمال . [ [ 
ج. الحول 41.0601 
واسمها الكامل قناع تلآ علط تممعلق الفتها لجنة من الر ياضيين فى 
سنة ١5261‏ وهى أكثر استخداما فى الولايات المتحدة . 


لكل 





1 


د. بآط 06[ 2011128 3 7ع 220 

وقد استخدمتها شركة 18314 الأمريكية بالتعاون مع ججنة من مستخدمى 
حاسبات نظام 1360 «مع5356 18231 وتعتبر هذه اللغة عمومية إذ أنها تعتبر اللغة 
الوحيدة التى يمكن استخدامها بكفاءة فى حل جميع أتواع المشكلات العلمية 
والإدارية على حد سواء . وهى تجمع بين مزايا فورتران فى النواحى الرياضية 
ومزايا كوبول ف النواحى الوصفية ومن المتوقع انتشار استخدامها على نطاق 
واسع فى المستقيل . 
ه. الدليل العام للتعليمات الرمزية للمبتدئين 1885100 

واسمها الكامل تناع ساكس عتاوطسحرة عمموموط للخ 6'تعسسنوء8 

0ه ولا يعنى ذلك أنها لغة رمزية ولكن صفة الرمزية فيها نابعة من أن اللغة 
الرمزية هى أساص لغات الإجراءات وقد شاع استخدام عقكه8 فى نظم المشاركة 
الزمنية على وجه الخصوص لبساطتها وسهوئة استخدامها إذ يمكن تعلمها فى 
وقت قصير دون أشترطها الإلمام بالدواحى الفنية للحاسب » وقد نشات 282516 
بكلية ع 0112© :هسدع 2 وبالولايات المتحدة سنه 1445 وقد كان الغرض 
من إنشائها استخدامها فى العملية التعليمية بالكلية بحيث تكون سهلة التعليم 
للطلبة وحسيث تسستخدم بصفة منتظمة .وعددما لبت نجاحها قامت شركة 
1161 اقتعنعت2) باسستخدامها ل نظم المشاوكة الزمتية التابعة لها . ثم شاع 
استخدامها فى الشركات الأخرى . 

مهما كاتت اللغة المستخدمة فإنًا كأى لغة لها قواعد معينة ويجب إتباعها 
بادقة وحرص شديادين فلكل لغة من لغات الحاسب قواعد محدددة يجب إتباعها فى 
كستابة البرنامج بعضها خاص بالكلمات المسموح باستخدامها . وعدد الحروالق 


١41 


المسسموح إما فى كل لغة وكذلك الرموز الرياضية وبعضها خاص بالمسافات التى 
يجب تركها وقواعد الترقيم وإعطاء الأوامر الخاصة بالابتداء والانتهاء . ظ 
؟. الأفسراك 726001 ٠‏ 

هناك حاجة إلى مجموعة من الإجراءات 270601165 الواضحة المحددة 
لكيفية استخدام موارد ومعدات الحاسب بما يناسب حاجة كل هن يستخدم 
النظام وذلك حتى نضمن قيام نظام الحاسب الآلى بوظائفه بكفاءة وهى 
الإجراءات السروتينية النمطية التق تصف الأنشطة اليومية , هذا بالإضافة على 
الإجراءات التى تتبع فى حالة الضرورة والإجراءات التى تصف بدقة الخطوات 
التى تتسبع فى حالة توقف النواحى الآلية للحاسب أو حالات الحريق أو أخطار 
أخرى . [ ْ 
؟. الإجراءات 0115ع2:066 

الأفراد العاملين فى نظم تشغيل البيانات يتضمنوا محلل ل النظم 50 
إكلزلددة » معمم النظم «عصولوء2 وصرعئورزك ؛ المبريجين 5ت سسفمومآ 
مشغلى الحاسب 628)60275م07 ]0011210 » والمهددسين ع 1 وهؤلاء 
مستولين مجتمعين عن استمرار عمليات المركز الآلى مهما اختلفت الظروف وبا 
يفى يحاجة مستخدم الحاسب بكفاءة . ا 

محلل النظم )وتزلوس4م عدع)ة53 مسئول عن فحص الاحتياجات وتصميم 
عمليات النظم وتحديد الأنشطة التى يجب أن تقدم ويجب أن يتحمل المسبولية 
الإضافية المتعلقة بالتدريب على استخدام النظام . 

واضيع البرامج 27087912211167 يتسر جم احتياجات البرنامج إلى رموؤز 
مستخدهه بوامطة الآلة أو لغة الآلة ع«تصرومع220 ع )تمده . مشغلى 
الحاسب 28)025عم0 رع اناوسره © والمهندسين 1011116125 مسئو لين بطريقة. 
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مباشرة ومشتركين فى عمليات تشغيل نظم البيانات فمشغلى الحاسب يقومون 
بأداء الوظائف التى تمكن من استمرار عمل النظام وبالتالى تعضمن عملية الإدخال 
» العسشغيل , الإخسراج , والمهددسون هم المسئولون عن حل والقضاء على 
المشاكل التى تنشأ للمحافظة على استمرار عمل النظام . عملهم يتضمن استبدال 
أو إصلاح الأجزاء المادية للمعدات ومارسة نواحى الصيانة الوقائية . كفاءتم فى 
أداء العمل تؤثر ف العمليات الكلية لتشغيل البيانات وهناك طلب مستمر 
ومتزايد على هؤلاء الأفراد نظرا لانتشار استخدام الحاسب الآلى » وغهذا يعتبر 
هذا الجال الوظيفية المغرية والتى تقدم مزايا متعددة لمن يشغلها . 
ثانيا : أفواع الحاسبات الآلية “رع ان مصرده© 01 8525© :- 
0 من أن قدمالحاسب الآلى فى منتصف النمسينات تنوعت الطرق التى 
يستخدم يما الحاسب الآلى وبالتالى أدى هذا إلى تنوع أنواع الحاسبات الآلية 
حسب وجهة النظر . 
أ. تقسيم الحاسبات حسب الحجم : 

من ناحية الحجم يمكن تقسيم أنواع الحاسبات الآلية إلى : 
؟. حاسيات صغيرة 25ع)10م2:ه© 1110 

هى حاسبات بالمعنى الحقيقى وليست لعبة . ولديها القامرة على أداء معظم 
عمليات الحاسبات الكبيرة الحجم وإن كانت قدرتا التخزينية أقل وسعتها أقل . 
تسستطيع الحاصبات الصغيرة أن تخرن من ٠٠١,..٠‏ إلى 7٠١‏ مليون حرف أو 
رمز أو رقم على وسائل ممغنطة , هذا بالإضافة إلى وحدة الذاكرة والداخلية 
القادرة على تخزين من 4.5٠٠‏ إلى أكثر من ٠٠١,٠٠٠‏ حرف أو رمز أو رقم . 
ويمكن بحوالى 0.٠٠‏ جنيه شراء حاسب آلى صغير قادر على أداء عمليات 
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محاسبية ورقابة المخزون » وإعداد ميزانيات لمدشآت الأعمال وثمن هذه الحاسبات 
يعراوح بين 7٠٠١‏ جنيه إلى حوالى ١6,0٠6٠‏ جنيه وعادة ما تكون حجم 
الحاسبات فى خجم شنطة الملابس . ئ 
. حاسبات متوسطة 8وعأسمدره© لما 2 

الحاسسبات المتؤسطة أيضاً صغيرة نسبياً فى الحجم وأقل سعرا . بعضها فى 
حجم المكتب العادى وبعضها يكون أصغر من هذا بما يمكن من وضعها فوق 
مكتب . وتتوافر فى هذه الأنواع من الحاسبات حوالى "17,٠. ٠‏ موقع للتخزين 
فى وحدهة الذاكرة . ويمكن أن يلحق بما مثلاً أى حاسب مجموعة من أجهزة 
الإدخال والإخراج ووسائل التمرين المساعدة . وثمن هذه الحاسبات يتراوح بين 
٠.ه,١٠٠ل‏ جنيه إلى وو٠ورهث‏ جنيه . 

وبالرغم هن أن الحاسيات الصغيرة يمكن أن تستخدم كنظم بمفردها , فإنه 
يمكن أن تستخدم مع نظم حاسبات كبيرة . وفى هذه الحالة الأخيرة فإها تتصل 
مع النظام الكبير لتحويل اليبانات للتشغيل فى الحاسب الكبير ثم تقدم النتائج 
للحاسب المتوسطة . 
الحاسبات الآلية كبيرة الحجم 635]نامدط0') 52216 - 12156 

وهى أكثر أنواع الحاسبات تكلفة وتبلغ تكلفتهم حوالى عدة ملايين م 
الجسيهات . ومواقع التخصزين المتاحة فى هذه الحاسبات كبير جدا ويصل فى 
الأنواع الكبيرة "٠‏ بليون موقع . ويحتل هذا الحاسب حجرات بفرده وق بعض 
الأحيان تكون الحجرات واسعة بحيث يمكن أن تستوعب ل 
إذا ل يكن هناك معدات أخرى ف الحجرة . ظ 


"٠م‎ 





هذه الحاسبات تكون سريعة وقادرة على تتفيذ ملايين التعليمات فى ثانية 
واحدة . وبمكن اعتبار قدرتا التخزينية غير فهائية نتيجة لإمكانية إلحاق تسهيللات 
تخفزينية مساعدة خارجية . كما أنها تمتاز بالمرونة فى قدرقًا على التعامل مع 
البرامج المكحعوية بعدة لغات . وأيضا تقدم نظم المشاركة الزمنية سمح بتشغيل 
عمليات أكثر من مستخدم فى نفس الوقت . 

ويلاحظ أنه عادة ما يكون هناك علاقة بين الحجم وسرعة التشغيل فقد 
بلغت سرعة تشغيل فين الكبيرة 560205 ودصهل2 ال 0سمءء5 20وك7 
عبارة عن د ف دوي ورا تدر 
0ع 11:0وآز و الكانسية ؛الواحدة كالدسبة بين ثانية واحدة وه" ثانية . 
سرعة الحاسيات الأخرى المتوسطة الحجم لا تصل إلى هذه وا 
إلى 2سمعء5 130 وهصى وي عد وتبلغ سرعة الإدخال والإخراج 
والتخزين عليها 4معع5 18311 وهى ألف من الثانية ول سه 

وعادة ما يستخدم معيار الحجم والسرعة للمقارنة بين أنواع النظم المختلقة 

من الحاسبات ولكن النوع الذى يجب استخدامه فى التشغيل يتوقف على طبيعة 
أنشطة كل التظيم . 
وهناك تقسيمات أخرى للحاسب حسب طبيعتها كما يلى : 
ب. الحاسبات الرقمية والحاسبات التشبيهية أو القياسية: 

.١‏ الحاسب الرقمى «067ن تدده لعائئزط فهو يعمل على طريق عد الأرقام 
مباشرة فمدخلاته فى حد ذاهًا رقمية والعدد الرقمى لابد أن يؤدى إلى 
قياس مضبوط وليس تقريباً » وف الماضى كانت تستخدم الأحجار فى عد 
الأغنام . فى الوقت الحاضر استبدلت الأحجار بآلات جمع ع40018 





2” 


ولط 119 وآلات حاسبات مكتبية 12)158ئه910© غ251 حاسبات ‏ 
إلكترونية رقمسية . والحاسب الرقمى أكثر دقة فى القياس من الحاسب 
العشبيهى . 0 
؟. الحاسب التشبيهى (المقياسى) 0271© 422108 : لا يحسب بالأرقام [ 
بصفة هباشرة ولكنه يقيس التدفق المستمر لأحد الظواهر مغل (الضغط - 
الحرارة - الفولت الكهربائى - التيار المائى أو الحوائى أو تدفق السوائل 
... الح ) قياساً يشبه الأرقام ولكنه ليس رقميا فى حد ذاته . 
متال : العداد الموجود فى محطة البازين مثلاً الذى يقيس تدفق البازين إلى 
السسيارة ويترجم ذلك إلى عدد لترات وسعر يستخخدم هبدأ القياس التشبيهى . 
وكذلك عداد السرعة ف السيارة الذى يترجم حركة الدوران المستمر لعجل 
السوزة لل شوو كسار ترات لقاع اماع لق لزنا ز يض 
الحاسبات التشبيهية للأغراض العلمية والحندسية وأغراض التحكم وف مراقبة 
العمليات الصناعية أوتوماتيكيا . وهذه الحاسبات تعطى نتائج تقريبية فقط لأها 
تقيس كميات تتغير بصفة مستمرة . وليس معنى ذلك أن النتائج تكون غير دقيقة 
ولكنها قد تصل إلى درجة عالية من الدقة . 
وقد بدأ الفرق بين الحاسيات الرقمية والتشبيهية يتلاشى ل السنين الأخيرة 
إذ تقوم الحاسبات الكبيرة والمتوسطة الحجم بوظائف النوعين معا . 
ج. الحاسبات ذات الأغراض العامة وذات الأغراض الخاصة : 
4 الحاسبات ذات الأغراض الخاصة ورعانامط00) عومصعدط - لمأععمع 
تخصص كما يبدو من الاسم لاستخخدامات خاصة - ويكون برنامج 
العشغيل مخزوناً فيها داخلياً بصفة مستمرة لأنه لا يتغير مثل الحاسبات التى 


؟ 





تستخدم ف الهبوط الأتوماتيكى للطائرات أو الأقمار الصناعية . وبالطبع لا يمكن 
استخدام مثل هذه الحاسبات فى أغراض غير التى صممت من أجلها . 
الحاسبات ذات الأغراض العامة 45 ناتردده© عوموسط - لوعمء © 
فهى الى يمكنها تخزين برامج مختلفة وبالتالى يمكن استخدامها فى أغراض 

متعددة وهى تمئل غالبية الحاسبات الإلكترونية المستخدمة . وبالطبع يمكن تغيير 
ظ بعض البرامج أو الاستغناء عنها كما يمكن إضافة برامج جدوليه . 
د. الحاسبات التى تستخدم فى التطبيقات العلمية والحاسبات المستخدمة 
فى إدارة الأعمال : [ 

كلاتصا حاسبات, ذات أغراض عامة ولكن كلا منهما يختلف عن الآخر فى 
طاقته الحسابية وق حجم المدخلات التى يمكن أن يقوم بتغشيلها والمخرجات الى 
يكن أن يعطيها . فالحاسبات المصممة للتطبيقات العلمية ذات طاقة محدودة 
بالنسبة لحجم المدخلات والمخرجات ولكتها ذات طاقة حسابية عالية وذلك 
لكثرة العمليات الحساببة والرياضية التى تحددها التطبيقات العلمية . 

الحاسبات المصممة للاستخدام فى إدارة الأعمال فطاقتها الحسابية أقل نسبيا 
ولكن طاقنها التخزينية عالية وتستطيع تشغيل حجم كبير من المدخلات وإعطاء 
حجسم كسبير من المخمسرجات يوميا » وذلك نظرا لتكوفر العمليات الإدارية 
والصناعية المتشاية والتى لا تحتاج إلى حسابات معقدة . | 

ومن هذا العرض للأتواع المختلفة للحاسب وبميزاتا يمكن القرارات عند 

مقارنة قدرات الحاسب الآلى وقدرات الفرد تجد أن الحاسب الآلى أسرع ويمكن 
أن يعمل ويشغل البيانات بدقة ودرجات عالية من الصحة ولكنها لا تتوافر 
لدينها القدرات التفكيرية (هذا حسب | تم اختراعه من حاسب إلى الآن ولكن ل 


نعلم ماذا سوف يأتى به المستقبل) وهذا يتضح من الجداول التالى للمقارنة بين 
قدرات الحاسب وقدرات الإنسان ومع هذا يمكن القول أن سرعة الحاسبات 
وصحتها تجعلها من أكثر الأدوات مساعدة ومعاونة للأفراد عموماً وللمديرين 
فى مخلف الحعظيمات . ظ 
جدول 0”-1٠١(‏ 0 
قدرات الحاسب وقدوات الإنسان 
هرت اغب 
.١‏ قدرة على سرعة التشفيل . 
01 ل 
. طاقات كترينية هائلة . 
4. قدرات على الغلق والتفكير والابتكار . 4. كفاءة فق المها المتكررة . 
ه. قدرات على وضع الأهداف والتخطيط . ©. اتوماتيكى . 
». التعوف على الدماذج . *. قدرات على تشغيل المستمر 
. قدرة على اكتشاف الأحوال الاستشائية . 
4. طاقة على التحسين والتقويم . 
4. طاقة ليعمل فقط ما يمكن عليه . 


















. قدرات على قراءة أى مطبوعات . 
4. الاستفادة من الخبرات السابقة . 
نالنا : مكونات الحاسب الألى :- 

يمكن اسستخدام مفهوم النظم والذى سبق مناقشته لتعرف على مكونات 
الماسب الآلى باعتباره نظام يتكون من عدة نظم فرعية وهو ما يوضحه الشكل 
.)5-١١(‏ 

يتسبين من الشكل )75-9١٠(‏ أن الحاسب يتكون من ثلاث أجزاء أساسية 
وهى وححدات الإدخال , وحدة المعالجة المركزية , وحدات الإخراج » وتعرض 
فيما يلى لكل عنصر من تلك العناصر . 
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٠‏ شكل )7-1١(‏ مكونات الحامب الآلى 





؟. وهدات الإدخال وعع1261 أسمدد1ا 

تختل وحدات الإدخال وسيلة تغدية الحاسب بالبيانات والبرامج أى أنها تمعل 
اا ا ان . وهناك العديد من وسائل 
الإدخال وهى:: :. 
0 ارخة لفغي لمق وجلا 

تعد لوحة المفاتيح أكثر وسائل إدخال الياتات شيوعا ؛ وعلى الرغم من 
الستعديلات التى أجريت على لوحة المفاتيح إلا أن لها مواصفات قياسية تتمثل فى 
ترتيب الخحرواف بالطريقة المستخدهة فى الآلة الكاتبة . 
ب. القارة 1140096 . 

تعد القأرة بديل لوحة امفاتيح لى إدخال الأوامر إلى الحاسب خاصة بعد 
السشار السبرامج التى تعتمد على استخدام القوائم , حيث يتم تحريك مؤشر 
الشاشة إلى الأمر الموجود ف القائمة لعبنح ارايعم امار الأمر 
وبالتالى قيام الحاسب بتفياءه . 





ج. القلم الضوئى ع2 4طاع ارلا .. 

يستخدم القلم الضوئى من خلال شاشة الحاسب فعند ملامسة القلم لأى 
نقطة على الشاشة يقوم الحاسب بتحدى أحدثبى تلك النقطة وقراءة موقمها ظ 
لذلك فإن الفلم الضولى يشيع استخدامه فى التصميمات لفندسية . . 1 


د. قار لى حروف الحبر الممفنط جاع ممعك 1121 ا 
(011610 1228306 . . [ 

ظ يتم اسستخدام الحبر الممغنط فى كتابة الحروف والأعداد لاعن الخاصة 2 
. على الشيكات وذلك من خلال أشكال قياسية للحروف والأرقام والرموز . 
والذى يتم طباعتها بأحبار تحتوى على رقائق قابلة للمغنطة من أكسيد الحديد . 

ه. قارئ العلامات ضوئياً (0©1) 222022 معاعه تفط لمعتام0 . 
تخلف تلك الطريقة عن طريقة قارئ حروف اير الممغدطة فى أنها لا تحتاج 
٠‏ إلى حسبر خساص وتستخدم تلك الطريقة فى قراءة بطاقات الاثعمان وكذلك فى . 
امحال المختلفة تقراءة الأكواد الموجود على السلع كما بالشكل )-١١(‏ . 


شكل )7-١١(‏ نموذج لعلامات تحمل بيانات سلعة معينة 
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ذ. البطاقات المثقبة لمك 6 سن 1 

تعتسير السبطاقات المثقبة أقدم وسيط لتخزين البيانات وإدخاها للحاسب . 
تستكون البطاقة المثقبة من ١7‏ صفاً و٠6‏ عموداً . وكل عمود يسع رمزاً معيناً 
سواء كان حرفا أو رقماً أوعلامة . ويم تمثيل كل رمز ينقوب ى حقل عمودى 
بوافسع مخستالفة من الصفوف الألنى عشر ٠‏ بحمث يكون الثقب ملا للرمز الثاان 
"واحدا” وعدم وجود التقب يعتى "صفر" . 





ح. وحدة المعالجة المركزية 16دن] عسأووععع220 4601© , . 
تعد وحساة المعالجة الم ركزية أساس الحاسب الآلى فهى تتضمن جميع 
الإمكانيات اللازمة والضرورية لتداول البيانات والتعليمات وضبط العمليات 
والسسيطرة على كافة وحدات الحاسب وبما توضيح مكونات وحدة المعاجحة 
المركزية على النحو الذى يبينه الشكل )4-٠١١(‏ . وفيما يلى ملخص لتلك 
المكونات . ظ ظ 
شكل )64-1٠١(‏ مكونات وحدة المعاجمة المركزية 





هله :تجاه سريان البيفات 
حه 00-٠‏ تجاه سريان إشارات السيبطرة 


أ. وحدة الحساب والمنطق 014 عأعمنة / علاعسدط اتيم 

تقوم وحدة الحساب والمنطق بكافة العمليات الخحسابية . وكذلك اختيار 
القرار المناسب وفقا لشروط معين . بالإضافة إلى ذلك فإن تلك الوحدة تكون 
مسئولة عن هقارنة البياتات ونقلها بين المواقع المختلفة . 
ب. وحدة الرقابة والسيطرة 1211 [0241:0© . 

تسعولى وحدة الرقابة والسيطرة والربط والتدسيق بين أجزاء الحاسب خطوة 
بخنطوة ووفقاً للتعليمات الت تم تحديدها بواسطة البرنامج النفذ . فعن طريق تلك 
الوحدة يتم نقل البيانات من الذاكرة إلى وحدة الحساب والمنطق » وبعد معالجة 
العمليات المطلوبة يتم نقلها إلى الذاكرة أو إلى أحد أجهزة الإخراج . 
ج. الذاكرة 14622201 . ظ 

تقوم الذاكرة بحفظ البيانات القى تم إدخاها إلى الحاسب وأيضاً البرنامج 
الذى سوف يقوم بتشغيل تلك البيانات كذلك تحيفظ الذاكرة بالمخرجات لين 
توجيهها إلى إحدى الإخراج . ويلاحظ أن تلك الذاكرة هى ذاكرة مؤقنة . 

؟. وحدات الإخراج 5عه181 )نان ظ 

وحدات الإخراج هى التى تستقبل ناتج تشغيل البيانات » وهناك العديد 
من الأجهزة والوسائط الى يمكن استخدامها فى هذا الصدد منها : 
أ. وححدات العر ض المرئى 710221401 

تعد شاشات الحاسب هن أشهر وسائل الإخراج المستخخدهة ؛ إن استخدام 
الشاشات يحقق الاستفادة السريعة من المخرجات مثل الحجز ف الفنادق وحجز 
الطائرات كما تستخدم الشاشة لأغراض مراجعة البيانات التى تم إدخانها . 


وشاشات الحاسمب الآلى قد تكون أحادية اللون عسومعطء0ه710 أو [ 
شاشات ملونة 208 أو قد تكون شاشات مسطحة من الكريستال السائل 
1.0 وهى التى تستخدم مع أجهزة الحاسب المحمولة . 

ب. الطابعات 221110628 . [ 
0 ف بعض التطبيقات تكون نتائج برنامج ما ذات معلومات وفيرة , بحيث أنها 
تشكل تقريرا , مثل نتيجة غهاية العام لكلية ما , لذلك فإن إخراج اتاج موف 
يكون بطبعها على ورق ااا الاو 

. الطابعة السطرية‎ .١ 

". طابعة التتابع أو الحرواف . 

*. طابعة الليزر . 

#. الراسم والذى يستخدم فى حالة الرسوم الهندسية . 
اج المحاكيات الميكانيكية للإنسان 18050105 . 

تستخدم تلك المحاكيات والتى يطلق عليها خطأً الإنسان الآلى فى العديد هن 
الأنشطة كخطوط الإنتاج فى صناعة السيارات وأيضا فى المفاعلات والمعامل 
السنووية وذلك من خلال أخرع ميكانيكية تشبه فراع الإنسان . وتخلف طبيعة , 
وشكل الذراع طبقاً لطبيعة وطريقة استخدامها . 

؟. الذاكرة الثافوية الدنا عع5)0:2 5060250058 212١‏ 2 .. 

هناك العديد من وسائط التخزين الثانوية وتختلف تلك الوسائط من حيث 
السعة والسرعة فى الوصول إلى البيانات واسترجاعها وأيضا تكلفتها . وتمشياً مع 
أغراض هذا الكتاب فسوف نتعرض لتلك الوسائط من خلال كيفية الوصول إلى 


"04 


البيانات . ووفقا هذا المعيار فإنه يمكن تقسيم وسائط التخزين إلى وسائط 
التخزين ذات الوصول المتتالى ووسائط التخزين ذات الوصول المباشر . 
أ. وساط التخزين ذات الوصول الختالى 55قععع 4 [12امءدوء8 
1.506 


تقوم تلك الوسائط على أساس استرجاع البيانات والمعلومات الى تم تزينها 


بسنفس الترتيب الذى سبق تخزينها به » أى أنه لحصول على عنصر البيانات معين 
يحب قراءة كل ما سبق من عناصر البيانات . وتعد الشرائط الممغنطة من أهم 
وسائط التخرين ذات الوصول الممتالى . 

5. وهدات الإخراج 5ء16؟22 )ناريان0) 

وحنات الؤخراج هى التى تستقبل ناتج تشغيل البيانات , وهناك العديد 
من الأجهزة والوسائط الى يمكن استخدامها فى هذا الصدد منها : 
ب. وسائط التخزين ذات الوصول المياشر 55ععع4م ا4ع121:6 
6 562011313 . 

ت#صد الاسطوانات الممغنطة واسطوانات الليزو من إشهار وسائط التخزين 

ذات الوصول المباشر وأكثرها شيوعا , وفيما يلى عرض مختصر لهذين النوعين . 
.١‏ الأقراص الممغنطة #علقا2 عن مع 312 

تعصير الأقسراص أو الاسسطوانات الممغدطة أكثر أوساط التخزين شيوعا 
واس تخداما وتكون تلك الاسطوانات ذات شكلين إما اسطوانات مرئة أو 
اسطوانات صلبة  .‏ - 
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١ ١-١‏ الاسطر انات المرنة نة ط[1015 جد 
تعد الاسطو انات المرنة شائعة الاستخدام وخاصة فى الحاسبات الشخصية .. 
وقصنع الاسطوانة من البلاستيك المغطى بمادة قابلة للمخنطة وتحفظ فى غلف من 
البلاستيك وذلك حماية السطح الممغنط وتتواجد تلك الأقراص / فى أحجام مختلفة 
أشهرها 6 © بوصة و ول ٠‏ بوضة . 


0-١‏ الاسطوانات الصلبة كنائذ2 0ه 


تستكون الاسطوانة الصلبة من مجموعة من الأقراص المعدنية الرقيقة الدائرية 
الشكل مع تغطية وجيهها بطبقة من مادة سريعة المغنطة . ويتم تركيب تلك 
الأقراص على قلب محورى دوار ء وتدم قراءة تلك الأقراص من خلال رؤوس 
ع وا و0 
الملفات أو كتاية البيانات . 
١ذ-"‏ الأقراص الضوئية (الليزر) كظكذظ (:عكهة) لم0 

بعتمد عمل تلك الأقراص على خواص الضوء وليس على الخواص 
المغناطيسية » حيث يتم استخدام أشعة الليزر فى الكتابة على تلك الأقراص عن 
طريق الحفر على سطحها المغطى بمادة ذات حساسية فائقة . وتعد الأقرا 
| الضوية ذات سعة تريبية عالية بالمقارنة بالأقراعئ المرنة بالإضافة على صرعتها قى 
امسترجاع البيانات وانخفاض تكلفتها . والجدير بالذكر أن هاك نوعان من تلك 


٠‏ الامطوانة نوع للقراءة فقط ويطلق عليه 1-12013© اختصاراً مع دمٍصدم© 


ممصت 11 ولد0 0م126 - - لعا والسنوع الآخخر يكتب عليه لمرة واحدة ولكن 
يمكسن قراءته العديد من المرات ويطلق عليه 790010 اختصاراً ا 1 
و دفو ©0222 . 


الفصل الحادى عشسر 
نظم معالجة البيانات 
مقدمة :- 
يهدف هذا الفصل إلى التعرف على نظم معالجة البيانات باعتبارها من أوائل 
نظم المعلومات التى استخدمت فى المنظمات . ولقد تعددت المسميات التى 
أطلقت على هذه النظم فتشير إليه بعض الكتابات باعتبارها نظم معالجة البيانات 
؛ ويشير إليها البعض الآخر بنظم معالجة التعاملات , ويشير إليها بعض ثالث 
بنظام المعاللمة الإلكترونية للبيانات » ووجدت أيضا بعض الدراسات الى تشير 
إليها باعتبارها النظم الخاصبية (1990 ر600مل11) . 
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المسميات المختلفة تصف جوانب مختلفة فى 
النظام . فكل مسمى منها قد ركز على مفهوم معين للنظام أو استخدامات معينة 
له . فالنظام الموجه إلى معالجة وتشغيل بمانات تصف الأنشطة الداخلية فى المنظمة 
» غالبا ما يطلق عليه نظاع معالجة البيانات أو النظام المحاسبى . أما النظام الموجه 
إلى معاحة وتشغيل بانات تصف علاقة المنظمة بأطرال التعامل المختلفة فى البيئة 
الخارجية , فغالباً ما يطلق عليه نظام معالجة التعاملات . أما إذا كان النظام يعتمد 
فى أحسد مكوناته على وسائل إلكترونية لمعالجمة البيانات فغالبا ما يطلق عليه نظام 
لمعالجة الالكعرونية للبياتات . ولأن النظم المطبقة فى المنظمات غالباً ما تودى كل 
الامتخدامات السابقة معاً , فقد أدى ذلك إلى تداخل المسميات وإطلاق أى 
مسمى منها على أى استخدامات للنظام . 


؟ 


بالإضافة إلى التنفيذ اليدوى لعالجمة البيانات من خلال الدفاتر والسجلات » 
اتجهت العديد من المنظمات منل فترة طويلة إلى استخدام وسائل آلية وإلكترونية ظ 
فى معالجحة البيانات . وتتضمن عملية معالجة البيانات تجميع البيانات من مصادرها 
المخستلفة ومعالجستها وتخرينها لحين الحاجة إليها . ثم عرضها فى شكل تقارير . 


وبالتالى ها نقصده هنا بنظام معاجة البيانات هو ذلك النظام الذى يتولى عمليات 2 


تجمسيع البسيانات من مصادرها المختلفة (داخلية » وخارجية) وإجراء عمليات . 
المعالجة اللازمة لها (يدوباً وآليا) وإخراجها فى شكل تقارير يمكن استخدامها 
ظ بواسطة العديد من الأطراف من داخل وخارج النظمة ' ظ 
.| أولا : الخصائص المميزة لنظم معالجة البيانات :- 
ظ رغموأنالحدود الفاملة بين الخصائص المميزة للأنواع المختلفة لنظم 
ال معلومات المبنسية على الحاسب الآلى غير قاطعة تماماً » إلا أنه توجد العديد من 
الخصائص الت يمكن أن تيز نظم معالجمة البياقات عن غيره من النظم . قام 
مكليود (1990 ,561.600) بتلخيص هذه الخصائص ف الآتى : [ 
.١‏ أن نظام معالجة البيانات يؤدى مهاماً أسامية لا غنى للمنظمة عنها . 
[ وبالتالى لا توجد حرية الم المنظمات فى امام هنا النظام من 
232 ا هناك قسواعد وإجرادات معية د الكاية لق مب أن يم ب 
معالجمة البيانات » فنظم معالجة البانات تسبر إلى حد كبير شبمهة بالنظم 
. اللحاسسبية تح ريم لقواعد 
وإجراءات . 
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". أن نظام معالجة البيانات يتعامل مع البيانات التفصيلية التى تصف أنشطة 
وعمليات المنظمة وليست بيانات إجالية  .‏ 

4. أن نظام معالجة البيانات يتعامل مع بيانات تاريخية ,» حيث ما يتم تجميعه 
وفقاً لهذا النظام هى بيانات تصف أحدائاً تمت ف المنظمة بالفعل وبالتالى 

فهو لا يتعامل مع أمور متوقعة . ظ 

©. أن نظام معالجة البياتات يوفر الحد الأدئ من المعلومات التى يمكن 
استخدامها فى حل المشكلات . فمخرجات النظام تتمغل بشكل رئيسى 
فى التقارير التى تنصف أحداثا تاريخية وليست ف إنتاج معلومات 
تستخدم فى صنع القرارات . 

ثانيا : أنواع نظم معالجة البيانات :- 
٠‏ يمكن العم فين أعة أواح عطفة من نم ماة اينات . ظهرت هلو 
الأنواع تباعا بمرور الوقت وهى : 

.١‏ لسنظم اليدوية كدندع 8:64 لعناطد ه81 » وتعتبر أول نظم معامة البيانات 
استخداما . اعتمدت هذه النظم على استخدام العنصر البشرى للأوراق 
والأقلام والدفاتر لتسجيل البيانات . واعتيرت دفاتر الأستاذ “ج160 
م200 عثابة مجلاً لأنشطة وعمليات المنظمة . ش 

؟. الآلات الى تعمل بلمقاتيح معدنطء712 نع 1طرعة ‏ ومن أمطتها 
الآلات الكاتبة ء والآلات الحاسبة » وآلاات تسجيل النقدية . وقد أدى 
اخصراع هذه الآلاث إلى إمكانية التعامل مع حجم أكبر من البيانات 
بشكل أكثر دقة وسرعة مما كان عليه الوضع ف النظم اليدوية . 
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*. آلات البطاقات المثقبة وعسلطء1749 8204© 0عءطعءسط , حيث اتجهت 
المنظمات كبيرة الحجم إلى تسجيل تعاملاهَا على بطاقات مثقبة , 
واستخدام هذه البطاقات أداء العمليات الضرورية لتشغيل البيانات 
وحفظها . فكان يتم التعبير عن البيانات فى شكل ثقوب تحتويها 
السبطاقات . وكانت هذه العملية هى الأساس فى نشأة الحاسبات الآلية 
. الخحاسبات الآلية » اعتمدت المنظمات :عد ذلك على الحاسبات الآلية فى 
عمليات إدخال ومعاجة البيانات , 2 1 ظ 
ويجب ملاحظة أنه رغم إنشاء الحاسبات الآلية إلا أن معظم المنظمات لا 
تزال تستخدم مزيجا من أساليب معالجة البيانات دون الاقتصاد فقط على 
الحاسبات الآلية . فالحاسب الآلى لم بمنع استخدام النظم اليدوية » بل ما زال 
النظام اليدوى يستخدم جنا إلى جدب مع نظم الحاسب الآلى فى المنظمات . 
ثالثا : المهام الأساسية لنظام معالجة البيانات :- 
يتضمن أى نظاع لمعالجة البيانات حخمس مهام أساسية متتابعة , تلعب كل منها 
دورا هاما فى جعل الحاسسب الآلى أداة مفيدة فى تشغيل ومعالجة البيانات 
(1989 بعنجه:م5) . وتتمثل هذه المهام ف : تجميع وإعداد , ومراجعة , 
ومعالججمة ., وتخفزين البيانات » وإعداد التقارير . تتعاول الصفحات التالية هذه 
المهسام بالتفسصيل على افتراض وجود مستخددم واحد للنظام (وليس استخخدام 
شبكى أو استخدام بالمشاركة) , وأيضاً التعامل مع برنامج تطبيقى واحد . 
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- :انبج النانات‎ ١ 
تعتير عملية تجميع البيانات هى الفدة الأساسية فى معالجة البيانات فوفقا هذه‎ 
العملسية يتم تسجيل أنشطة وتعاملات المنظمة فور حدوثها فى سجلات يتم‎ 
تصميمها هذا الغرض . وبمكن أيضاً تجميع البيانات باستخدام ففهايات طرفية‎ 
يمكن من خلاها إدخال البيانات التى تعبر عن عمليات وأنشطة‎ 65 
المنظمة . وكمثال استخدام النهايات الطرفية فى تجميع البيانات ما يحدث فى‎ 
مكاتب الطيران . فيمكن لموظف الحجز أن يدخل البيانات الأساسية الخاصة‎ 


برقم الرحلة » واسم المسافر , وتاريخ وموعد السفر , ونوع اللدوجة » ورقم 
المقعد .. وغيرها بوبالتالى تستخدم النهايات الطرفية ة تجميع وإدخال 
مباشر للبيانات . 
وقبل إدخال البيانات يجب إعدادها وإعداد البيانات يعنى وضعها فى شكل 
صالح للاستخدام من خعلال النظام » حيث يتم تصنيف البيانات وترميزها . فإذا 
كان المطلوب هو تجميع وإعداد بيانات خاصة بتعاملات المنظمة مع الموردين مثلاً 
» فيمكن تصترف هذه البيانات إلى عدة مجموعات مثل : )١(‏ بيانات إضافة 
"إضافة مورد جديد لسجل الموردين" . (؟) بيانات حداف "شطب اسم مورد من 
السسجل" . (7) بسيانات تعديل “تعديل نشاط مورد موجود بالفعل" . وعملية 
الترميز تعن [عطاء رموز (حروف أو أرقام) للتمييز بين الجموعات المخطفة من 
اليسيانات . مثال ذلك أن نعطى القيمة ١‏ ليبانات الإضافية , والقيمة ؟ لبيانات 
الحذاف . والقيمة ” لبيانات التعديل . وبانتهاء عمليات تصنيف وتوميز البيانلات 
ووضعها فى سجل تكون البهاتات جاهزة لعمليات المعالجة . ولكن يفضل قبل 
إجراء عمليات المعالبة أن تتم مراجعة البيانات كما يتضح من الخخطوة التالية . 
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؟. مراجعة البيانات : 

الفدف من عملية مراجعة البيانات هو التأكد من صحة البيانات وخلوها 
[ مسن الأخطاء قبل إجراء عمليات المعالجة اللازمة لها ا 
يدويا أو باستخدام الحاسب الآلى . 

هيز سين (') بين نوعين من المراجعة . يهتم النوع الأول بالتأكد من صدق 
التعاملات 17211090105 122159153 . ويعنى التاكد من أن التعاملات التى 
تمت تعصير هن النوع الذى يمكن معالجته من خلال النظام , وأنه قد تم إعداد 
بياناتا بصورة مناسبة . ويتناول النوع الثائ التأكد من صدق المدخلات )ناسلا 
7 . وهو يهتم بكشف الأخطاء فى البيانات والتاكد من عدم وجود 
نقص بها , وأيضا التأكد من دقة وصحة كل بند من بنود البيانات . 

ونتستفاوت برامج مراجعة البيانات فى تعاملها مع الأخطاء . ففى بعض 
البرامج يستم نقل البيانات السليمة هباشرة إلى عمليات المعالجة » فى حين يتم 
تصحيح البيانات الخاطتة ونقلها بعد ذلك لعمليات المعاجمة . وتميل بعض البرامج 
الأخرى إلى تصحيح الببانات الخاطئة أولاً بالكامل ثم [جراء عمليات المعالجة بعد 
التاكد من صدق وصحة كل البرانات ٠‏ , 
. معالطنة البيانات :- 

تشعمل عملسية مام اانا على عدد من الأنشطة قوعي مل تريب 

البيانات » وإنشاء الملفات , وتحدينها » فضلاً عن إجراء العمليات الحسابية 

والتلخيصية . فعملسية الترتيب تعنى وضع البيانات فى تتابع معين لأغراض 

سرعة وكفاءة المعاللجبة . وقد يتم [نشاء أكثر من ملف لنفس البيانات ولكن 

بترتيب مختلفى للييانات وذلك بغرض إجراء معالجات مختلفة عليها . وتوجد 
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العديد من برمجيات ترتيب البيانات التى لا يخلو أى حاسب آلى من العديد 
5 ظ 

وإنشاء الملفات تعنى العملية الى يتم بمقتضاها تكوين ملف لم يكن موجود 
مسن قبل . فبتاء على خصائص البيانات التى تم تجميعها يمكن اختيار الملف 
المناسب لحماوتتو قف عملية إنشاء الملفات على نظام إدارة الملفات 1816 
المتاح فى الحاسب الآلى ويمكن أيضا إنشاء ملف جديد لنفس 
البيانات بعد إعادة ترتيبها » حيث يتم وضع مخرجات عملية الترتيب فى ملف 
جديد . وقد يفضل البعض إنشاء ملف رئيسى وعدد من الملفات التشغيلية 
الفرعية . 

أما تحديث الملفات فغالباً ما يتم من خلال تعديل الملفات التشغيلية بما ورد 
حديناً من بيانات , ثم بعد ذلك تعديل الملف الرئيسى . وذلك حت يتم 
إجراء المعاللجات على أحد البيانات الى وردت.. وقد يتم الاحتفاظ بالملف 
القدم إذا لزم الأمر , وأيضا يمكن أن يعم حذفه وإحلال الملف الجديد محله . 

ويعنى إجراء العمليات الحسابية تطبيق المعادلات والدماذج الرياضية والمنطقية 
عفسي عناصر البيانات التى ثم ترتيبها وتحديثها , وذلك بغرض الحصول على 
معلومائت. إخافية باء على البينات المتوافرة بالفعل . وقد يتم إجراء العمليات 
السسابيةٍ علي فقس ملف البيانات الأصلية كما هو الخال مثلاً فى برنامج 
1-2-3 5تاممةء حيث يمكن من خلال الملف الأصلى إجراء بعض العمليات 
اللسسيطة مثل ضرب وجمع وطرح الأعمدة والحصول على النتائج فى شكل 
أعمدة جديدة من البيانات . كما يمكن أيضا أن يتم التعامل مع الملف 
الأصلى للبيانات كملف ببيانات فقط 111 2848 ؛ فى حين أن العمليات 








الإحصاية المطلوبة يتم إدخاها فى ملف يطلق عليه ملف مدخلات م111 
81 » ويتم الحصول على النتائج فى ملف ثالث يسمى ملف مخرجات 
111 أتدجاه 0 كما هو الخال ف البرنامج الإحصائى 274122 . 
وأخميرا فإن تلخيص البيانات يعنى أن يتولى الحاسب إعداد ملخصات للكم 
الائل من البيانات التى يحتويها الملف . فالإدارة العليا لأى منظمة تفضل 
التعامل مع بيانات تلخيصية وليست تفصيلية حتى يمكن تكوين رؤية شمولية 
بشان أنشطة وعمليات المنظمة . ويمكن ف ذلك الاستعانة بوسائل عرض 
البيانات مثل الرسومات والأشكال التوضيحية . ومن أشهر برامج رسم ‏ 
وعرض البيانات برامج قء لط رومع 78:0دق18 ,)210 عونك وغيرها ‏ 
هذا فضلاً عن البرامج الإحصائية التى يمكن من خلانها عرض الجداول 
والرسومات التلخيصية للبيانات . [ 
؛ . تخذرين البيانات : 
ظ بعزايك حجم تعاملات وأنشطة المنظمات يتزايد حجم البيانات التى يجب 
التعامل معها . فغالبا ما ينتج عن حدوث عملية بسيطة توافر حجم كبير من 
البسيانات . فآمر الشراء الذى يرسله أحد العملاء يترتب عليه توافو العديد من 
البسيانات مسثل اسم العميل » ورقمه » ونوع الطلبية » واسم الصتف ‏ ورقم 
الصنف , وتاريخ استلام أمر الشراء » واسم المستلم , والكمية المطلوبة » وقيمة 
اللضاعة ٠‏ طريقة الدفع , ورقم الفاتورة ... وغيرها » وبذلك تمواقر مئات بل 
آلاف البيانات يومياً لدى المنظمات . وقد لا يتم الاحتياج إلى هله البيانات 
وقت الحصول عليها , ولذلك يجب تخرينها وحفظها لأغراض الاستخدامات 


اللاحقة . 








وكما سيق أن أوض حا فى الفصل الخامس أن البيانات بمكن تخزينها 
باستخدام وسائل تخرين مادية متنوعة مثل الاسطوانات والشرائط الممغنطة وعادة 
ها يطلق على الملفات التى يتم تخرين البيانات فيها اسم قاعدة بيانات عقهط109]2 
وبالتالى فإن معظم البيانات المتوافرة فى قواعد البيانات هى نتاج لنظم معالجة 
البيانات . 
©. إعداد التقارير : 
ظ إن كل العمليات السابقة تتم تمهيد! لمرحلة إعداد التقارير . فالبيانات يتم 

تجميعها ومعالجستها وتخزينها بغرض استخدامها فى فترات لاحقة . ولذلك فهى 

يجب أن تظهر فى صورة صالحة للاستخدام . فالتقارير هى الكيفية التى تقدم بها 
البيانات للمستخدم النهائى . ولذلك فإنه غالبا ما يتم إعداد التقارير وفقا 
للاحتياجات المباشرة وغير المباشرة للمستخدم النهائى . فقد يتم إعداد التقارير 
بناء على أحداث معينة مثل تقارير المبيعات التى يتم إعدادها عند ورود طلبيات 
جدباهة والتقارير الى يتم إعدادها عقب تحديث البيانات , أو يتم إعدادها على 
أساس زمنى مثل التقارير الدورية التى يتم إعدادها لإظهار نتائج الأعمال عن فترة 

والبسيانات قد يتم معال+جتها وإخراجها مباشرة فى شكل تقارير يتم طباعاتا 
بواسطة وحدة:الطباعة الملحقة بالحاسب . أو تتم معالجتها ثم بعد ذلك تدم عملية 
إعداد التقارير » كما فى الخحالات التى يستخدم فيها برامج معيئة لمعاللية وتحليل 
البيانات ؛ وبرامج أخرى لإعداد التقارير : 

يعرتب على اسستخدام نظم معاجة البيانات توافر قاعدة ببانات تشمل 
الجالات الوظيفية المختلفة فى المنظمة (المخزون » الحسابات ؛ التمويل .. وغيرها) 


"2 





وغالياً ما يعم إجراء عمليات تلخيص هذه البيانات أثناء عمليات المعالجة بعض 
تخزينها هين استرجاعها عند الحاجة إليها فى استخدامات مستقبلية كما يتم أيضاً 
عمل نوع من التكامل بين البيانات بغرض إمكانية استخدامها فى مجالات مختلفة 
وإخراجها فى شكل تقارير . 

وبمكن التمييز بين نوعين من التقارير التى تمثل مخرجات نظم معالجة البيانات 
هما (1982 ,نصء5) تقارير المراجعة ؛ وهى تلك التقارير التى توفر معلومات عن 
أخطاء أو النمحرافات يتم اكتشافها أثناء معالجة البيانات . فمثلاً قد يتم إعداد 
تقارير بشأن العملاء الذين تجاوزت فترات التمانهم الفترات المسموحه لحم , أو 
تقارير تظهر أى المحرافات فى الأداء لكى يتم تداركها والقضاء عليها قبل أن 
تزداد المشكلة تعقيدا . 

أما السنوع الثاى من التقارير فهى تقارير المتابعة » وهى شبيهة بتقارير 
المراجعة ولكنها لم تصمم بغرض الكشف عن مجالات الانحراف . فهى فقط توفر 
معلومات يمكن من خلاها متابعة أداء أى نشاط بمارس ف المنظمة . والمثال على 
ذلك التقارير الدورية التى تحتوى على ملخص لكشف المرتبات أو كشف 
الضرائب المدفوعة ‏ أو الأرصدة المتبقية من الإنود المختلفة للمخزون . وتساعده 
هذه التقارير فى التعرف على ما يحدث داخل المنظمة , وتوفر بذدلك صورة كلية 
لأنشطة وعمليات المنظمة . وإعداد هذه التقارير بالسرعة والكفاءة والدقة 
المللوبة تعتسبر من الأهداف الى أنشئت من أجلها نظم معالجة البيانات . 
فالمديرون غالبا ما يحتاجون هذا النوع من التقارير لمعرفة ما يحدث فى المجاللات 
المخعلفة ف المنظمة . [ 
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رابعا : دور نظم معالجة البيانات فى صنح القرارات :- 

الانجاه السائد بشأن نظم معالجة البيانات هو أنما تتعامل مع كم هائل من 
البيانات , وأن المخرجات النهائية لهذه النظم تتعمثل فى التقارير الدورية الى 
تشتمل على بانات أكثر ثما تشتمل على معلومات . ولكن النظرة الفاحصة 
لمخرجات هذه النظم تشير إلى احتوائها أيضا على بعض المعلومات فالبيانات 
التلخيصية لأنشطة وعمليات المنظمة خلال فترة معيئة بمكن أن تسهم فى تيسير 
عمللسية صنع القرارات . كما أن ما توفره هذه النظم من قاعدة بيانات هائلة 
يساعد الإدارة فى التعرف على المشكلات . وغالبا ما يساعد فى حلها . كما أن 
ربط قاعدة البيانات التى توفرها نظم معالجة البيانات بنظم المعلومات الأكثر رقيا 
مسثل النظم الخبيرة » ونظم الاتصالات الآلية بالمكاتب يزيد من فعالية أداء هذه 
النظم . بالإضافة إلى ما سبق , فإن نظم معالجة البيانات تعتبر هى الأساس الذى 
تبنى عليه نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرار . فبدون قاعدة الببانات الى 
توفرها نظم معالجة البيانات تصبح هذه النظم الأكثر رقيا عديمة الفعالية . 


"7 


الفصل الثانى عشر 
التقنيات الحديثة للمعدومات 
أساسيات ذقل المعلومات 


فشك 2-9 : - 

لكى يتم نقل البيانات والمعلومات وتبادهها من مكان لأخر فإن هذا الأمر 
يتطلب استخدام وسائل لنقل تلك البيانات والمعلومات لذلك فإن هذا القصل 
يتعرض لمفهوم الاتصالات وأنواعها والإتترنت وشبكات الحاسب وأنواعها . 
أولا : مفهوم الاتصالات .- 

يشير مقهوم الاتصالات فى مجال نظم المعلومات إلى عملية نقل البيانات 
والمعلومات من مكان إلى آخر . ويتم ذلك النقل باستخدام الإشارات الكهربية 
أو المو جات الكهر ومغناطيسية . ويرجع استخدام الإشارات الكهريية والموجات 
الكهرومغناطيسية فى نقل المعلومات إلى قدرتا الفائقة على نقل كمية كبيرة من 
المعلومات فى وقت قصير للغاية نظرا لسرعتها الآلية التى تكاد تقترب من سرعة 
الضوء . 

وتستم عملسية الاتصالات عن طريق كل من الموجات الكهربية والموجات 
الكهرومغناطيدسية وذلك استاداً إلى قوانين الفيزياء . فمن المعروف فيزيائياً أن 
حسركة الشحنات تولد مجال كهربى والذى بدوره مجالاً مغناطيسياً ثم يقوم لمجال 
المغناطيسى بتوليد مجال كهربى وهكذا . إن تلك الدورة التى نشأت موجات 
كهرومغناطيسية وذلك عندها يتعامد امجال الكهربى وامجال المغناطيسى , وهو ما 
يوضحه الشكل )1-١1(‏ . 
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شكل (؟1١-1)‏ 





أنواع الاتصالات :- 

حت يمكن نقل البيانات والمعلومات فلابد من اختيار الشكل أو الطريقة 
التى سوف يتم يما نقل الإشارات 5[هدع5 التى تحمل البيانات والمعلومات . 
والجدير بالذكر أن شبكات الحاسب تستخدم أكثر هن طريقة لنقل المعلومات ولا 


تقتصر على طريقة واحدة . 
وبعفة عامة يمكن التمييز بين نوعين من الاتصالات يستخدمان فى نقل 
المعلومات وهنا : 


.١‏ الإرسال الرقمى 155102تددوصه12 [18أجع11 

أن اللغة التى يستطيع الحاسب فهمها والتعامل معها هى الأعداد الثنائية 
:8 والى تتكون من 0 و 1 وهى تمل حالة عدم ترصيل كهرباء (0) 
وتوصيل كهرباء (1) . ويعتمد الإرسال الرقمى على هذا الأساس فهو عبارة عن 
لبضات إلكترونية قصيرة تستخدم 0 و 1 » حيث يتم إرسال المعلومات فى صورة 


00 


ال 


نبضات إلكترونية قصيرة وعسند استقبال حاسب آخر ها يقوم بفك تلك 
الإشارات (النبضات) لاسترجاع المعلومات . فعلى سبيل المثال يمكن للحاسب 
الآلى إنشاء نبضة تشير إلى 1 من خلال إشارة 7[همع81 قدرها + ه فولت , أما 
إذا تم إرسال -ه فولت فإن هذا يعنى 0 وهو ما يمكن توضيحه من خلال الشكل 

9-15١ 


شكل 0-19 
إشارة رقمية 


؟. الإرسال التمائلى 2165 تدقده1 ع0[لهدسق.. : 

تخعلف الإشارات التمائلية 11 مجمج10قترثق عن الإشارات: 
الرقمية 51815 !إهانع2 فى أن الأولى تكون متصلة . مثال ذلك الإشارات 

التى يستقبلها جهاز النياع ما هى إلى إشارات قائلية لأنما تحمل الصوت البشرى 

والذى لا يمكن أن يعقل إل 58 خلال الإشارات التمائلية » وكذلك ينطبق الأمر 
على خطوط التليفونات . . 

ويتطلب الإرسال التمائلى تحويل البيانات المراد إرساها إلى إشارات كهربية 
؛ ويلاحظ أنه يمكن التحكم فى الإشارات المرسلة حسب حالة المعلومات » حيث 
تستغير قوة التيار الكهربى فى سلك التليفون على سبيل المثال حسب شدة صوت 
المتكلم وطبيعة الصوت . وبوضح الشكل (؟1١7-1)‏ . 
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شكل )8-١1(‏ 
إشارة تقائلية 


: / | / + دافولت 


- ه نولت 


وسائل الاتصالات :- 

بمكسن التمييز بين نوعين من وسائل الاتصالات وهما الاتصالات السلكية 
والاتصالات اللاسلكية . 
.١‏ الاتصالات السلكية :- 

تشير الاتصالات السلكية إلى عملية النقل من خلال وسائط هلموسة مثل 
الأملاك والكابلات وهو ما يتم استخدامه فى شيكة التليفونات أو شبكات 
الحاسب التّى تتواجد فى مكان واحد . ئ 

. الاتصالات اللاسلكية :-- - 

تعتمد الاتصالات اللاسلكية على الموجات الكهرومغناطيسية » حيث يعم 
تحويل البيانات والمعلومات إلى موجات كهرومغناطيسية وإرسالها عبر الأثبر من 7 
خلال هوائيات خاصة . ثم يتم استقبال تلك الموجات بواسطة هوائيات ثم يتم 
تحويل الموجات المستقبلة إلى شكلها الأصلى ومن أمعلة ذلك الإرسال الإذاعى أر 
الادصال عسن طريق الأقمار الصناعية أو استخدام كل من الحاسب المحمول - 
جع )ناندره "> ؛[موطء2101 والتليفون المحمول للاتصال بحاسب الى لبادل البيانات ١‏ 
ظ ا وهو ما يوضحه ار .)4-١(‏ [ 


شكل )4-١7(‏ 
اتصال لاسلكى بحاسب آلى 





وسائط الاتصالات : 711018 عدمنلاقء 0 نادمح 
تمثل وسائط الاتصال القنوات التى يتم عن طريقها نقل الببانات 
والمعلومات. وهناك العديد من الوسائط التق تستخدم فى عملية الاتصالات , 
وتتمسئل تلك الوسائط ق كابل زوجى السلك مجدول : وكابل الألياف الضوئية 
وكابسل ذو موصسلين وموجات الميكرويف وموجات الراديو . ويلاحظ أنه يتم 
استخدام أكثر من وسيط فى عملية الاتصالات الواحدة » فعلى سبيل المثال لإتهام 
هكالمة تليفونية يسستخدم كابل زوجى السلك مجدول وكابل ألياف ضولية 
وموجات الميكرويف . وفسيما يلى نعرض باختصار لكل وسيط من وسائط 
الاتصالات . 
.١‏ الكابل الزوجى السلك امجدول 1ط ومأم 1 عنوط - لء)واس]1 
وهو الكابل المستخدم فى خخطوط التليفونات » ويمتاز برخص ثمنه ومرونته 
وسهولة تركيية . إلا أن استخدام هذا النوع فى نفل البيانات والمعلومات بين 


لحف 


الحاسبات الآلية يقتصر على مسافات محدودة وكميات محدودة من البيانات 
والمعلومات . والشكل )08-١57(‏ يوضح مقطع فى كابل زوجى السلك مجدول . 
شكل (؟١1-ه)‏ 
كابل زوجى السلك مجدول 





؟. كابل الألياف الضوئية 8516© عنام0 ه115 

يستخدم كابل الألياف الضوئية الضوء كوسيط لعملية الاتصالات , وتعد ‏ 
تلك الكابلات من أفضل أنواع الكابلات لعمليات الاتصال فائقة السرعة كما 
أن قدرهًا على نقل المعلومات والبيانات عالية للغاية نتيجة لاعتمادها على الضوء 
فى عملية النقل . وتمتاز تلك الكابلات بطول عمرها كما يمكن الحفاظ على سرية 
البسيانات والمعلوهات المنقولة بواستطها حيث لا يمكن اختراقها . إلا أن تلك 
الكابلات ذات تكلفة مرتفعة . والشكل (5-17) يبين شكل كابل الألياف 
الضوية . شكل (؟١5-1)‏ 

[ كابل أليافه ضونية (مكبر) 





احرف 


"'. كابل ذو موصلين (فورى) 8516© [وندوه© 
لقد ظل هذا النوع من الكابلات مستخدما فى اتصال الحاسبات بيعضها 

عسند إنشاء شبكة للحاسبات داخل مبنى واحد . وهناك نوعان من هذا الكابل 
الأول هو كابل محورى ذو حيز أساسى وهو يصلح لربط الحاسيات إذا كانت 
المسافة بينها لا تزيد عن ١7‏ كيلو متر . أما الهوع الآخر فهو الكابل الحورى ذو 
الحيز العريض وهو يستخدم لربط الحاسبات فى حالة ما إذا كانت المسافة بينها 
كيلو مترأ أو أكثر . والشكل )0/-١7(‏ بين نموذج لكابل محورى . 

شكل (؟١-/0‏ 

كابل محورى 





4. هوجات الميكرويف 111203076 

الميكسرويف ما هو إلا موجات متناهية التصر وفات تردد يترواح بين "* ء 
٠‏ جسيجا هرتز . وتسستخدم موجات الميكرويف لنقل البيانات والمعلومات 
لمسافات طويلة » ويتم إرصال واستقبال تلك الموجات من خلال هوائيات تأخل 
شكل الطسيق . ويمكن أن يتم الإرسال والاستقبال بين الأطباق مباشرة أو من 
خلال تورسيط الأقمار الصناعية ويتوقف الأمر على المسافة بين محطة الإرسال 
ومحطة الاستقبال . والشكل )8-1١7(‏ يوضح هذا النوع من الاتصالات . 


تغرف 











شبكات اتصال تعتمد على الميكرويف 


 )48-١1١( شكل‎ 





الرقابة على الاتصالات :- 
تبين لنا من العرض السابق أن عملية نقل البيانات بين الحاسبات الآلية 
تتطلب التاكد هن أن تلك العملية لا يترتب عليها فقد البيانات أو أخخطاء أثناء 
عملية النقل . 
ويتم تحقسيق الرقابة من خلال وحدة مخصصة هذا الفرض 02001© 
111 نط 0) ع12616 حيث تتولى المهام التالية : 
أ. اكتشاف الأخطاء التى تحدث أثناء عملية نقل البيانات . 
ب. إعادة عملية نقل البيانات إذا حدث خطأ أثناء نقل البيانات . 
ج. توجيه الببانات:إلى المواقع المطلوبة . 
د. التخزين المؤقت للبيانات فى حالة ما إذا كاتت قنوات الاتصال مشغولة . 
ه. إدارة العلاقات المتداخلة بني قنوات الاتصال . [ 
و. تحديد التوقيت التى تكون فيه المواقع المراد إرصال البيانات إليها جاهزة 
لاستقبال تلك البيانات . 
البروتوكولات : 15ه0ء0)0:ط 
السبرتوكول هو عسبارة عن مجموعة من القواعد والتعليمات تحدد كيفية 
إرسال البمانات وأيضاً كيفية تعرف أجهزة الحاسب على بعضها البعض . وبصفة 
عامة فإن البوتؤكولات تؤودى المهام التالية : 
أ. تعريف كافة الأجهزة فى عملية الاتصال . 
ب. الستاكد من استمرار المعلومات , وأنه تم استقبانها بطريقة صحيحة وإلا 
أعيد إرساها مرة أخرى . 
ج. تصحيح الأخطاء التى تحدث أثناء عملية النقل . 


يفيف 





د. تحديد سرعة إرسال المعلومات والبيانات . 
ثانها : الإنترنت :- 
ماهو المقصود بالإنترنت :-- 
* الإنترنت عبارة عن وسيلةاصال مكوفة من شيكنين أو أكثر ا عل 

تبدو مثل شبكة واحدة مستمرة . 

* الإنترنت هى شبكة هن الشبكات » تربط بين الحاسبات الآلية فى المجال 
التتجارى والأكاديمى والحكومى فى كل الدول عبر العالم . [ 

+ الإنترنت هى شبكة خاصة تستخدم تكنولوجى الإنترنت مثل مستندات 
+ع م2 (لغة النصوص ويطلق عليها 111741) » وبروتوكولات الإنتوتت 

من أجل تخرين واسترجاع البيانات . 
علا متصفح الإنترنت (35ء817098 12061214) 

يستخدم معظم مستخدمى الإتترنت المتصفحات 9 . 

مغل : *7ع101وعدكة أعصمع ه11 ظ 

أو عمغوعواجولة عرروعء5اء71 

بغفرض الدخخصول إلى صفحات الويب أو الدخول إلى حلقات اتصال 
جع امه موط) . إن حلقات الاتصال الخاصة ب <ع0626ط تمكن مستخدمى 
الإنترنت من التحرك بسرعة وبدون مجهود بين صفحات الإنترنت . 

وتعتسير ماع اه لاط أسامساً بمابة نص فى مسعتند أو صفحة ويب تشتمل 
على حلقات اتصال بمستندات أو نصوص أخرى ومعظم النصوص الموجودة فى 
شاشة المتصفح (ع820) عبارة عن نصوص )1136:7402 . 


بف 


خلفية تاريخية عن الإنترنت : 
مر تقددم الإنترنت بعدة مراحل متتالية » يمكن تلخيصها على النحو التالى : 

.١‏ بدأت الإنترنت كفكرة فى عام ١54514‏ عندما تمكن الباحثون فى مؤدسسة 
(07201:810© 1380) من تقديم مفهوم شبكات تحويل مجموعات 
البيانات (7]16)902125/ عستطء)551 )عل 289) . 
ويطلق عليه أيضاً (و/551) . ويقوم هذا النظام بعجزئة الرسائل إلى 
مجموعات أصغر بغرض نقلها عبر الإنترنت وكذلك استخدام عمليات 
التحويل للحصول على رسائل من مواقعها . 

؟. بدأ التنفيذ المادى للإنترنت فى عام ١515‏ باعتبارها بمثابة شبكة 4 نقاط 
ومعتمدة على تحويل مجموعات البيانات (يطلق عليها )عد 43824) . 

*. أثسناء العمانينات », التحقت عدة شبكات إقليمية مغل 811211151 2 

75ظلاق بالإنترتت. - 

4؛. فى عام ٠ 500 ١984‏ كمبيوتر بشبكة 
(266 41224 . 

ه. حتى عام “148 , كانت شبكة 2611.10111 جزءا من الإنترنت » 
وكانت تربط بين منظمات عسكرية , منظمات بحنية » وكليات وجامعات 
مرتبطة,بأبحاث عسكرية : 

0 فق عام ١184‏ »مم إغلاق شبكة )ع2 8224م ريا مع استمرار نقاط 
الوصول والشبكات الفرعية فى أداء عملها . 


0 5# ف عحتا«446١‏ , قامت مؤسسة العلوم القرمية عع2ءلء5 [718)10822 


757 - 701110948403 ببسربط خمسة من شبكاقا المعتمدة على حاسبات 
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فائقة السرعة بالإنترنت وأطلق عليها 64م 7151 . وبعد حدوث ذلك » 


أصبحت الشبكة الناتجة عن هذه الشبكات يطلق عليها الإنترنت . 
فى عام ١5417‏ ء تحملت 2151 المسئولية عن إدارة هذه الشبكة وأنشات 


مركز خدمات شبكة "7/51 وأطلق عليه (051560) اختصاراً ل ( 20817 


تعادع ) ع6 رع 5 0101 . 
فى عام 195/886 اث شترك مايزيد عن ه٠٠0‏ مستخدم عن طريق 


الإنترنت . 
فى عام ١5831‏ ال ا 0 ١‏ 
الأغراض تجارية . 

فى عام 1557 ء ظهر لأول مرة تطبيقات الاقتصاد الإليكترون المعتمدة 


على الإنترنت . | ْ 
فى عام 2١99"‏ قاامست 3057 ياسستيدال مركو 6 ركز 


111 تعاس[ رسعاسء © دم مسسمكه1 01 اعم م . 


حتى عام ١4828‏ , خدمت 266 2/517 باعتبارها شبكة رئيسية للإنترنت 
إلى أن قامست فى هذا العام بالعردة إلى الوضع الأصلى ها باعتبارها شبكة . 


فى عام 14810 , كان هناك حوالى 16 مليون مستخدم بمثلون دول 


العالم : 


بحلرل عام ١ 75٠٠١١‏ زاد مستخمى الإنترنت عن ٠١١‏ مليوت . 





5. فى وقتنا هذا , توصف الإنترنت بأنها شبكة عالية السرعة تقوم بعوصيل 
عدة شبكات بين شركات الأعمال » مؤسسات تعليمية » ووكالات 
حكومية على مستوى العالم . 

7 . أصبحت الإنترنت شبكة عامة , محققة للمشاركة » ومستقلة . 

4. ليس هناك فرد واحد أو حكومة أو مؤسسة أو شركة - تمئلك الإنترنت. 

المنظمات المسئولة عن الإنترنت :- 
هناك العديد من المنظمات التى تلعب دورا وكيا 5220 

خلال تقديم ترصسيات ومعايير وكذلك تتناول القضايا الأخرى . ومن -أهم 

المنظمات التى تتحمل بمسئولياتها تجاه الإنترنت (جدول )١-917‏ . 


جدول )1-1١7(‏ الجماعات الاستشارية / الماظمات المسئولة عن الإنترنت 


تن تعره ع ده > طع117؟ 1110 010 1 


0 عتتاعء )لطع مم أعرومع 11 
60م :101 مامتخهدهم 202 أع س1 
اننال[ 220 5ع دروك 

2ن2101) ع سملموع)5 عسلرءء ستعمظ أعسرعاد1 
©1012 عاكهة1' وفع نع 1 11 


11 50 





يضف 


أساسيات الإنترنت :- 


ا 0 


هناك عدد من النقاط الرئيسية فيما يتعلق بالإنترنت لي ل + 


ا بين سبي 


على الأقل (85056) . 

كسل شسبكة معصلة بالإنترنت قد يتم تقسيمها ل ل 
عليها نت فرعية (51152645) . 

يستم استخدام محدد المسارات (020104628) من أجل إرسال حزم البيانات 
أو مجموعات البيانات عبر الإنترنت ومن خلال شبكة إلى شبكة أخرى . 


. . قد يوجد عدة أجهزة (م80) داخل العمود الفقرى للإنترنت ( 17467266 


1 وحسيث تتخل الرسائل طريقها من شبكة ما إلى شبكة 


قد تستخدم المنظمة محددات مسار داخلية 0 سكسل بغر ض 
التوصيل بين النت الفرعية (هاعهط58) . 
. الأطر اف المسعضيفة للإنترنت (710505) عبارة عن مستخدمى النهايات ‏ 


الطرفية المستعددة والتى يكن من خلافا الحصول على خدمات تشغيل 
تطبيقات الإنترنت . 

نقاط العوصيل (710868) هى عبارة ء عن حاسبات آلية صغيرة ؛ أو فايات 

طرفية » وأى حاسبات أخرى فى الشبكة . [ 

كل نقطة توصيل (01006) وكل طرف مستضيف (8054) ينبغى أن يكون 


له عنوان (ل) مغل (15 1287 . 


"8 


4. الأطراف المستضيفة للإنترنت (1505) قد يكون لها أسماء اختيارية مثل 
(010© .235010 .© .2 لتأووع) . 

النت الفرعية : اعدطن5 

غالبا ما يتم تقسيم كل شبكة كبيرة إلى عدة قطاعات متصلة ببعضها , 
ولكنها مستقلة وذلك بغرض تحسين أداء الشبكة أو تأمينها . ولذلك تعتبر الدت 
الفرعية بثابة جزء من الشبكة . وتتكون النت الفرعية من كل الحاسبات الآلية 
التى تشكل شبكة محلية واحدة ([خرآ) . ومن جانب آخرء يتكون كل عنوان 
(15) هن جزئين رئيسيين وهما : عنوان الشبكة (480©55 7160:31) وعنوان 
خاص بنقطة التوصيل (4001655 71006) . وعندما يتم تكوين أكثر من نت 
فسرعية » يستخدم جزء من عنوان نقطة التوصيل للإشارة إلى النت الفرعية الى 
تقع داخلها نقطة العرصمل (151006) . 
أجهزة تحديد المسار : :120142 

عبارة عن أجهزة توصيل للبيانات وتكون لديها المقدرة على دفع مجموعات 
البيانات (واعءاءه©) إلى الأمام قدما من حاسب آلى هموجود على شبكة واحدة 
إلى حاسبات آلية هملحقة بأى شبكة أخرى متصلة . وتساعد أجهزة تحديد المسار 
(72011435) على إظهار الإنترنت للمستخدمين وجعلها تبدو كأنها شبكة واحدة 
بدلاً من كوفهار جزء من عدة شركات متصلة ببعضها . وتقوم هذه الأجهزة بقراءة 
مجموعات البيانات التى تستقبلها وتستخدم عنوات (02 الخاص بالمستضيف 
©056ط) أو نقطة التوصيل (31086) لتحديد كيفية دفع كثلة البيانات 0عء1ع69) 
. وطلق على الطريق الذى تسلكه كتلة البيانات عبر أجهزة تحديد المسار فى 
الإنترنت لفظ مسار (12046) لذا يحصل معظم العملاء والشوكات على إمكانية 


خرف 


الدخول إلى الإنترنت عن طريق أجهزة تحديد السار, 0:2١‏ 1) والموجودة لدى 
مقدمسى خدمة الإتر نت و1152 و الست تعد اختصار ( ©10جدع5 )1202216 
01 . 
الؤيب العالمية ع7 ع1110 117010 16 
تعتسير صفحة الويب العالمية من أكثر خدمات الإنترنت شيوعا واستخداما 
عن نطاق واسع . و طبقا لدليل مستخدم الإنترنت (20106) 5'ه5[] أعصيء )مل 
»فإنهيمكن تعريف الويب على أنها "نطاق للمعلومات موزع ومعتمد على 
برنامج عانم ملؤط وتم إعداده من قبل باحثين فى /12700© بسويسرا" . ويعتبر 
6مآ - ع8 سرلا صاحب ففسضل فى تقدم مفهوم مجموعة المستندات 
الإليكترونية العاللمسية والتى تشتمل على حلقات وصل (واستاءم9ط) مع 
مسستندات أخرى مرتبطة وذلك حت يمكن المستخدمون من التحرك بسرعة من 
مسستتك إلى آخصر وبصرف النظر عن عما إذا كانت هذه المستندات مخرنة لدى 
نفسس المستسضيف (8056) أو لدى مستضيفين آخرين فى شبكات مختلفة ووفقاً 
لتقديرات عام 7٠٠٠٠‏ , اشتملت الويب على ؟ بليون صفحة ويب منفردة على 
الأقل , هذا فضلاً عن ترايدها وت 
أساسيات 7 . 
يطلق على المسحد الاليكترون على الوبية مسعي صفحة ويب ( .18/6 
ع0 كما يطلق مسمى موقع الويب (©514 ط887) على مجموعة مترابطة من 
صفحات الويب والق يمكن الدخول إليها من خلال نفس موقع البداية . ومعظم 
٠‏ مواقع الويب لها نقطة بداية » ونقطة لرجع مركزى أو محورى يطلق عليها هوم 
2ج م © . 


ء4» 








أو 1111 أو ما يطلق عليه (068105آ عع نامقع 18 مره زم[1) وهو يحدد 
كل من البروتو كول . اسم امجال ومسار صفحة الويب ويقوم 711-17 أى 
بروتوكول تقل النصوص (722060001 02011 انعا م 2813) بترجمة 
5 إلى عنوان 17 للمستضيف وحيث يتم تخزين صفحة الويب المطلوبة عليه 
وجمجرهد الاتصال بالمستضيف ]11096 2 يسنتخدم 2111 المسار اللازم للدخول 
إلى موقع الصفحة المطلوبة وتحويلها إلى الحاسب الآلى لدى المستخدم . 
مقد مى خدمة الويب : ورم ع5 زعب 
يتم تخزين صفحات الويب التى تشكل معاً موقع ويب لدى واحد أو أكثر 
مسن مقدمى الخدمة ويطلق عليها مقدعى خدمة الويب (وبم ع5 8760 . 
وينبغى أن يكون لدى كل مقدم خدمة ويب الآتى : 
.١‏ عنوات 12. 0 [ 
. جهساز حاسسب آلى (أجهزة مادية) لديها إمكاتيات التوصيل بالإنترتت 
والتعامل مع طلبات الزوار . 
؟. التوصيل بالإترنت (1تدارة) مع توافر (81]8 مع كاف لغرض تحقيق 
أداء مقسبول والاسستجابة لطلسبات مستخدم الإتئرنتت (طليات صفحات 
الويمب) . ٠‏ ْ 
5. البرامج اللازمة لمقدم خدمة الويب (أنظر جدول 87-11) , 


12ذن(" 








جدول (117-؟) ؟) البرايع المستخدمة 0 رامع لد لدى 0 خدمة الويب 









| الخصة من السوق 


)0٠٠١1١ (ديسمير‎ 
231 


ظ 
ْ 
[ سا | 
1 00751715575( 
مرعبومء5 2000 
| مع فس 1م .3 ,+1013 
0ط عمروء5اء 1 وافل فا لك 
٠ 05‏ 


















ق 


المتصفحات : 1220755 ظ 
يقوم مسخدفى الإنترنت بالدخول إلى رؤية صفحات الويب:عن طريق 
استخدام متصفحات (25ع182207+5) مثل : عقعقاء]7 ,نع 10[صظ أعسعغس1 
0 . ويتم التحكم فى شاشة عرض, المتصفح (18707:567) عن طريق 
برنامج 135341 أو ما يطلق عليه (#طدنههسصة «منساعمد1ة اعاتءم832) . 
الذى يدعمه . ويستخدم 7517417 علامات هيزة لتحديد محتوى وشكل صفحة 


الويب . 


برنامج : 15له 1167 
هو عبارة عن برنامج (أو مزيج من البرامج والأجزاء المادية للحاسب) وهو 
يحدد موقفاً له بين الإنترنت وشبكة المنشأة بغرض ضبط ومراقبة حركة المرور 
بيسنهما . وغالباً ما يستخدم لحمابة وامحافظة على خصوصية الإنترنت . كما أنه 


010 


يساعد على حماية الشبكات من الدخلاء وحمايتها من التلوث بالفيروس . وهناك 
عدة أنو اع من برامج 71268115 وهى : 
١‏ املظ ععال1 اعوط . 
> ك5ل[هرعسلظ دسمناقئنامجم . 
2 كللةع 1 وامط . 
بروتوكول الإفترفت : [720)08 أعبرء )1 
يدخل ضمن بروتوكول (5©5/12) » يعتير مسئولاً عن تحديد مسارات 
مجموعات البسيانات عبر الشبكات المعددة والمتصلة ببعضها لا بعض ١‏ وينبغى 
تتفيذه وتطبسيقه علئ الأجهزة المستضيفة (5غ05ط) ونقاط التوصيل (00065) 
وأجهزة تحديد المسار (5جء)نا0م) ؛ وكل هنهما يتبغى أن يكون له عنوان (02 . 
نائقا : : معدات نقل المعلومات :- 
هناك العديد من الأجهزة التى يمكن استخدامها لتقل البيانات والمعلومات , 
وسوف يتم تناول أكثر تلك الأجهزة شيوعا فى تقل المعلومات وهى : 
.١‏ المودم تدع 7100 
تبين عند مناقشة طرق إرسال المعلومات أن الاتصالات التمائلية تعد مناسبة 
فى حالة نقل الصوت . فى حين أن الاتصالات الرقمية تعد مناسبة لأجهزة 
الخاصبات الآلية . وبالتالى إذا أمكن تحويل الإشارات الرقمية إلى تمائلية والعكس 
فإنسه يمكسن استخدام خطوط التليفون فى نقل البيانات والمعلومات , وإن تلك 
الحاجة هى التى أدت إلى ظهور جهاز المودم . 
إن كلمة مودم "110060" هى اختصار لب 7108019402 
101 ح|يث تعنى 715001113001 تحويل الإشارة الرقمية ل8ؤأع31ق إلى 


5 


إشارة تمائلية ج10وسه أما :12620013401 فيعنى تحريل الإشارة التمائلية إلى 
إشارة رقمية . أى أن المودم ما هو إلا أداه مساعدة للعوصيل بين أجهرة ' 
الحاسبات التى تتواجد فى أماكن متباعدة ويتم الاتصال بنيها عن طريق خطوط 
العلفونات . 00 

ويلاحظ أن الإشارات التمائلية هى إشارات ضعيفة لا يمكن نقلها إلى 
مسافات طويلة لذلك فإن المودم يقوم ياضافة موجات حاملة حت يمكن نقل 
. الإشارات التمائلية وغند الاستقبال يقوم المودم باستبعاد تلك الموجات الحاملة . 

وحيث أن خطوط التليفونات هى المستخدمة فى نقل المعلوهات وبالتالى 
فمن الممكن أن نمحصل على إشارة تفيد أن الخط مشغول ومن ثم يتعذر نقل 
المعلومات . لذلك فإن المنظمات التى تحتاج إلى نقل حجم ضخم من المعلومات 
وبصفة مسستمرة تقوم بالحصول على خط تليفون خاص يتم تخصيصه لتقل 
البيانات والمعلومات فقط مثل البنوك والشركات ال تقدم خدمات الإترنت : 
»؟. و حدة الاتصال المتعدد «©<ء12م 111110 . [ 

على الرغم من مجوء المنظمات إلى خطوط التليقفون الخاصة لضمان تدفق 

البسيانات والمعلومات , إلا أنه فى بعض الأوقات لا يستطيع هذا الخد خدمة كل 
عمليات الاتصال الس رام 
ويقلل من كفاءة نقل البياناءت . 

لذلك فقد ظهرت أجهزة تقوم بضغط البيانات إلى إشارة واحدة مروكبة 
تستقبلها وحدة أخعرى تقوم بفك تلك الإشارة المركبة الى البيانات الأصلية الى 
تحتويها وبالتالى بمكن استخدام خط واحد وأيضاً زيادة كفاءة نقل الببانات . 


ئع4ظذظ 








ويوضح الشكل (؟١-١١)‏ كيف تتم عملية الاتصال باستخدام وحدة الاتصال 
المتعدد . | 
[ شكل (7؟1١-ه.‏ 0 


الاتصالات عن طريق وحدة الاتصال المتعدث 





هوالى 


*. الأقمار الصناعية : ٠‏ ظ 

تمل الأقمار الصناعية ذروة التقدم فى مجال الاتصالات فى عصرنا الخالى . 
وتعتمد الاتصالات باستخدام الأقمار الصناعية على نظام الميكرويف ٠‏ ومن ثم 
فاسستخدامها فى نقل البيانات والمعلومات يتطلب تمويل الإشارات الرقمية إلى 
إضارات تمائلية كما هو متبع.مع وسائل الاتصال الأخرى . ومن ثم أصبح ق 
الإمكان إ(تمام الاتصال بين الحاسيات باستخدام الإشارات الرقمية هباشرة دون 
الحاجة إلى تحويلها إلى إشارات تمائلنية كما يحدث عند استخدام خطوط 
التليفونات . 


؛ظ؟ظ»> 








رابعاً : شبكات الحاسب : ى0:1اء17 
تعرف شبكات الحاسب يأنها مجموعة هن الحاسبات قات الحاسب 
ا لمقصلة ببعضها البعض . وقد تكون تلك المكونات بجوار بعضها أو بعيدة عن 
بعضها البعض وفى هذه الحالة يتم الربط بينها باستخدام وسائل وأدوات الاتصال 
ا الإشارة إليها . | 
وهناك العديد من أنواع شيكات الحاسب إلا أنه 2107 
الجموعة الأولى وهى شبكات الاتصالات 11665015 0215قءتستسصره) 
وهى التى تستخدم فى نقل البيانات والمعلومات والأصوات والصور المرئية . 
وتعتمد تلك الشبكات على تكنولوجى الحاسبات للمساعدة فى عملية النقل .أما . 
الجمو عة الأخرى فهى شبكات التشغيل ا مو زعة رط عط 21 
ماه 117 وهى التى تتسستخدم لتمكين الاستفادة من مواود مشتركة أو 
المسشاركة فى عمليات معينة . وسوف يتم التعرض بشئ من التفصيل لتلك 
الشبكات بعد أن نتعرف على بنيوية نيجع102010' شبكات الحاسب . 0 
[ يتم تنظيم شبكات الحاسب باستخدام أساليب لر بط وحدات وعع 121 
تلك الشبكات ووضعها فى ترتيب معين . وهناك أربعة أنواع لبنيوية الشبكات 
ا ظ * الة 
.١‏ بنيوية النجمة نرجواوه1 7ها5 
تقوم ببيوية النجمة على أساس الربط بين وحدتين للحاسب أو ملحقاته أو 
بمكن القول أنما تربط نقطتين بيعضهما 1/6070:1 أسلوط - 0غ - )سوط مثال . 
ذلك ربط النهايات الطرفية تحاسب مركزى وهو ما يوضحه الشكل ١١(‏ 1 
. وأحد مايا بيوية النجمة أن كل وحدة ى الشيكة ا اة الأتصال باطاسب 


15ظذ2ظ 





المركزى والخاصة بما وهو ما يتيح لتلك الحاسبات الاتصال ببعضها , كما يحقق 
الاستفادة من موارد الشبكة دون أن تؤثر مشاركة الوحدات المكونة للشيكة 
على درجة وإمكانية استفادة كل وحدة من تلك الوحدات . لكن يعاب على 
تلك البنيوية ارتفاع تكلفتها , بالإضافة إلى أن تعطل الحاسب المركزى يؤدى إلى 
توقف الشبكة بالكامل . ظ 


شكل (؟١-١1)‏ 
ببيوية الدجمة 





ويمكن أن تحستوى الشبكة على عدد هن الحاسبات المركزية التى تتصل 
ببعضها فى شكل نجمة. هذا الاتصال يؤدى إلى تكوين ما يسمى إكرمية الشبكة 
601 اقلطء و1316 . ويحقق هذا الستكوين الهرمسى للشبكة السرعة 
واغنفاض التكلفة . فعلى سبيل المثال إذا كانت إحدى الشركات مقرها الرئيسى 
القاهرة ولديها فروع فى جميع الحافظات داخخل كل محافظة عدد من الفروع إن 
انسصال كل تلك الفروع بالحاسب المركزى فى القاهرة يتطلب إنشاء العديد من 
قنوات الاتصال والتى تتفارت فى أطوانحها وهو ما يؤدى إلى بطء الشبكة وارتفاع 
تكلفتها . 


يحى 


لذلك يتم تنظيم الشبكة بحيث ترتبط الفروع داخل كل محافظة بحاسب 
مركرى داخل الحافظة . والحاسبات المركزية بالمحافظات ترتبط بحاسبات مركزية 
حسب الناطق مثل غرب الدلتا وشرق الدلنا والقناة والصعيد والتى بدوره ترتبط 
بالحاسب المركزرى فى القاهرة . 
3 البنيو ية متعددة النقاط قاف 1 


يتم توصيل الحاسبات بكابل واحد لكن بشرط ألا تتقابل بداية وفاية هذا 
الكابل » ويسمح للحاسبات بالاتصال مع بعضها عن طريق الكابل وبالتالى فإن 
عطسل أى جهاز لا يؤثر على باقى الأجهزة وتائر الشبكة فقط إذا تعطل الكابل 
والشكل (17-15) يوضح مثال لشبكة متعددة النقاط . 
شكل (7١-؟0)‏ 


شبكة متعددة النقاط 





". بنيوية الحلقة نوج 010م10 عدنع1 

تعشابه بنيوية الحلقة مع البنيوية متعددة النقاط فى أن كل وحدات الشبكة 
تتصل عن طريق كابل واحد . غلا أن فى البنيوية الحلقية فإن الكابل يأخذ شكل 
دائرى , ومن ثم فإن عطل أى وحدة على الكابل يؤدى إلى توقف الشبكة 
بالكامل وذلك نتيجة لاتصال بداية وفاية الكابل . والشكل )١7-179(‏ يوضح 
مثال لشبكة حلقية . 


شكل (؟١-17)‏ 
شبكة جلقية 
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5. بنيوية مختلطة نوجو1همه1 طوء11 

نسيجة لأن ال قة م 

نواع السابقة من بنيوية الشبكات ت 
ْ بكات | 
الج وي مد عي ا 0 و 
ْ تلك المشكلة مر 
خلال د 0 فى ححمالة تعطل أحد الياسيبات أو الكابل تسه 0 
معطم شبكات الحاسسب الواسسعة 78/470 تلك البنيوية ل 
٠‏ ويوضح 8 


(؟4-1١)‏ مثال لشبكة تستخدم بنيوية #خلطة 
ظ شكل )١64-١9(‏ 
0 شبكة تستخدم بنيوبة مختاطة 






نهاية طرقة 


نهاية طرلية تهاية ظ 
إنهاية طردية وهدة حاسب 
000 ركهة | أمركزى رنابة | |مركزى 


| 9 و« ْ وهدة 
شهاية ملرقية رقجة 


نهابة طرفية 
دياية طرفية 0 

: وحدة رقابة مراع 
نهاهة طرفية ظ 


أنواع شبكات الحاسب :- 
سسبق الإشارة إلى أن شبكات الحاسب يمكن تصنيفها فى مجموعتين الأوى 
خاصة بشبكات الاتصال والثانية خاصة بالشبكات الموزعة , وفيما يلى نعرض 
فاتين المجموعتين والأنواع المختلفة فى كل مجموعة . 
.١‏ شبكات الاتصالات ق0:1؟مء77 كسمناقء تستاتسصروح) 
تحقدف شبكات الاتصال إلى الربط بين عدة مواقع للقيام بعملية نقل 
البسيانات والمعلومات والأصوات والصورر المرئية . وهناك نوعان من تلك 
الشبكات وهى الشبكة واسعة النطاق والشبعة المحلية » ونعرف فيما يلى لتلك 
الشبكات . :' 
١-١‏ الشبكات اغخلية (لاتشرآ) 5نطده؟5اء71 معرخ أوع1.0 
يستم بسناء الشبكة الحلية بعوصيل الحاسبات بحيث يسمح ا بالمشاركة فى 
موارد الشبكة من قواعد بيانات وطابعات وغيرها . ودف الشبكة انحلية إلى : 
أ. توزيع المعلومات والرسائل . 
ب. توزيع الوثائق والمسعدات . 
ج. المشاركة فى موارد الشبكة . 
د. ربط الحاسبات بشبكات أخرى . 
وتدكون الشبكة انحلية من الآقى : 
. حاسب مر كزى يتولى خدعة الشبكة والتحكم فى الغمليات المختلفة ويتم 
ذلك من خلال برامج تشغيل نظام الشبكة . 
ب. حاسسبات شخصية تمكن المستخدم من الاستفادة من إمكانيات وموارد 
الشبكة . 


د" 


اج ملحقات الحاسب وهى عبارة عن الطابعات والرواسم 21046585 ١‏ 
ووحدات التخزين الدانوية . [ 

د. الكابلات والبطاقات وهى التى تسمح بنقل المعلومات وتوصيل أجزاء 
الشبكة وتسستخدم الشبكات الحلية كابلاات خورية بصاة أساسية 
بالإضافة إلى الكابلات المجدولة والضوئية فى بعض الحالات . 

110106 - شبكات واسعة النطاق (71473) اه 16 عدخ‎ 7-١ 

ظ الشبكات واسعة النطاق ما هى إلا شبكة ذات انتشار واسع مدل شبكة 

التليفونات . وتقوم الشبكة الواسعة النطاق على حاسب مضيف 11056 يقوم 

بخدمة غهايات طرفية مختلفة موجودة بالشبكة والشكل 6-95 )١‏ يوضح شبكة 
واسعة النطاق . 0 [ [ ظ [ 


)16-1١1( شكل‎ 


شبكة واسعة النطاق 


رحدة الصيال متعدد ح بروتركول الشنويل سلج | | ١‏ مسيم 
الل ماقترجر |. |[ . 1 
ل د اليد 











عو سس مدو 
ميسو ٠.‏ 
وددة 5 
مطة 


1 
عترم ]رجه 1 * 





؟. شيكات التشغيل الموزعة م[دهباء71 عستووءعء20 0ع اناطتؤولط 
تشأ تلك الشبكات لخدمة عملية المشاوكة فى مجموعة من الموارد » حيث 
تسمح تلك الشبكات للمستخدمين بالمشاركة فى جميع الموارد الشبكة من قرواعد 
بيانات وبرامج وطابعات وغيرها . ويتم استخدام تلك الشبكات فى جمقيع 
المجالات سواء كانت إنتاجية أو خدمية . والشكل )١5-1١17(‏ يوضح نموذج 
لشبكة تشغيل موزعة . 
ْ شكل )15-1١1(‏ 
شبكة تشغيل موزعة 

ص 


احا ْ نهاية ملرفية 





م" 


الفصل الثالث عشر 


نقييم نظم للمعلومات 


المبينة على الحاسب الآلى 


مقدهة :- 

تقتنى معظم المظمات المعاصر نظم معلومات مبنية على الحاسب الآلى » 
وتخصص لها استثمارات ضخمة تتزايد بمرور الزمن خاصة فى ظل ظروف التغير 
السريع فى تكنولوجيا الحاسبات الآلية . ومن الطبيعى أن تتوقع المنظمات 
الحصول على عائد لهله:الاستغمارات يفوق تكاليف اقساء وتشغيل هذه النظم . 
ورغم ذلك فقد أشارت الدراسات (1983 ,7221210) إلى وجود عاملين يسهمان 
فى عدم تحقيق العائد الموجو من استخدام نظم المعلومات المنية على الحاسب الآلى 
. هذان العاملان هما : )١(‏ الطبيعة غير الملموسة لنواتج نظم المعلومات المبنية 
على الخاسب الآلى . و(5؟) التغيير والتطور الطبيعى للمنظمات بمروو الوقت . 
فالطييعة غير الملموسة للمعلومات كمخرجات لنظه المعلومات المبنية على 
الحاسب الآلى تجعل أعضاء المنظمة غير قادرين على الاستفادة القصوى من هذه 
النظم » وذلك بسبب إما سوء تصميمها منذ البداية أو إلى نقص دافعيه 
مستخدميها التعلم كيفسية الاستفادة منها . أما التطور الطبيعى الذى تمر به 
المسنظمات بمرور الزمن فهو يتطلب تطورا ثمائلاً فى نواتج نظم المعلومات حتى 
يمكسن المحافظة على التوافق المطلوب بين احتياجات المنظمة من المعلومات » 
ومخرجات هاه السنظم منها . ولكى تتأكد المنظمة من قدرة نظم المعلومات 
المسستخدمة فيها على تحقيق العائد المتوقع منها , لا بد من إجراء عمليات تقييم 


5” 


ومراجعة مستمرة لأداء هذه النظم ويهدف الفصل الخالى إلى التعرف عن معايير 
تقيبم نظم المعلومات البئية على الحاسب الآلى ؛ ومعايير توكيد جودة هذه النظم 
؛ بالإضافة إلى التعرف على مسببات فشل نظم المعلومات , وأخيرا يقدم الفصل 
بعض الإرشادات الواجب اتباعها لنجاح نظم المعلومات فى منظمات الأعمال 
المعاصرة . ظ ظ 


أولا : مجابير نقييم نظم المعلومات :- 
يقتعرح النموذج الذى قدمه ليفيت (1965 ,80104ء.آ) أن هناك أربعة 
عناصر متفاعلة مع بعضها البعض لتكوين المنظمات هى التكنولوجى , والمهام , 
والعنصر البشرى ء والهيكل التنظيمى ا ا -01. 
شكل )١1-١7(‏ 
غوذج ليفيت للمنظمات 





ووفقاً لهذا الدموذج غالباً ما يعم تصميم نظم المعلومات المبنية على الحاسب 
الآلى بغسرض إجراء تغييرات تكنولوجية ف المنظمة » وأيضا لعحسين كيفية أداء 
المهام ما . وبالطبع فإن هذه التغيرات عادة ما تؤثر على كل من العنصر البشرى 
والفيكل التعظيمى . فاستخدام نظم المعلومات عادة ما يترتبها عليه تغيير . 
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السياق الذى تتم فيه الأعمال , وأيضا تغيير طبيعة الأعمال ذاتها (حيث يؤثر 
استخدام الحاسب الآلى فى طبيعة المهام المؤداة من حيث درجة تعقدها ‏ وتنوعها 
؛ واستقلاليتها ... وغبرها) . نتيجة لذلك يكون من الضرورى أن تشعمل معايير 
تقييم أداء نظم المعلومات على أمور متعلقة بالتكنولوجيا والمهام (مثل تحسين 
فعالية وكفاءة نظم العمل) . وأيضا أمور متعلقة بالهيكل التنظيمى والعنصر 
البشرى (مثل تدعيم التوافق بين احتياجات الأفراد ونظم العمل المستخدمة) . 
وبالتالى فإن الحدف النهائى هن تطبيق نظم المعلومات المبنية على الحاسب 
الآلى هو الحصول على نواتج ومخرجات تدعم كل من الأداء التنظيمى وترفع من 
جودة حياة العمل عكئا 0:1 01 "زانلةد0 186 ف المنظمة . ولا بد من أخدذ 
هذا المدف فى الاعتبار عند تصميم وبناء نظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى 
حتى يكن أن تتحقق المنفعة المرجوة من استخدام هذه النظم داخل المنظمة ‏ 
وأيضا فى علاقتها مع أطراف البيئة الخارجية . فداخلياً يجب أن يؤدى استخدام 
نظم المعلومات إلى تدعيم العمليات وتيسير طريقة أدائها , وتحسين القادرات 
التخطيطية والرقابية للمنظمة , وتحسين اتجاهات العاملين نحو عملهم » وزيادة 
الإنتاجية » وتحقيق استخدام أفضل لموارد وأصول المنظمة ‏ فضلاً عن رفع جودة 
المنستجات أو الخدمات التى تقدمها المنظمة مع زيادة حجم المبيعات أو الخدمات 
المقدمة. أمسبا مسن ناحية علاقة المنظمة مع البيئة الخارجية » فيجب أن يؤدى 
اسستخدام نظم المعلومات إلى تحسين علاقة المنظمة مع العملاء , أو المستهلكين , 
والمساهمين , والجهات الحكومية والرقابية » والمجتمع ككل , الأمر الذى يزدى 
فى النهاية إلى تحسسين الكفاءة التشغيلية والفعالية التنظيمية . فضلاً عن ذلك . 
يحب أن يراعى عند تصميم نظم المعلومات إهمكانية تطوير وتحسين كفاءقا 


ابام" 


00 


باستمرار من خلال اقتناء برمجيات وأجهزة حديثة ومتطورة بغرض تخفيض 
تكاليف الاستخدام أو زيادة جودة الأداء من حيث السرعة , والدقة » وعدد 
التطبيقات ... وغيرها . 

ويظهر جدول )1١-97(‏ بعض مؤشرات الأداء التى بمكن من خلاها تقييم 
نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى : 


. الضيت لام | اسه 00 | 


مقدار التخفيض ف تكاليف المبيعات , الربحية » معدل ظ 
العائد على الاستغمار , نصيب المنظمة من السوق . 
زمن الخدمة الإنتاجية , الطاقة المستغلة » جودة المنتج أو ظ 
مؤشرات الأداء الحظيمى الخدمة , الأخطاء أو الشكاوى , رضا العميل » معدل | 
دوران المبيعات . 

رضا العاملين » الروح المعنوية » معدل دوران العمالة ‏ | 
درجة الأمان الوظيفى , الدخل » الإنثجاز » درجة التنوع 
فى المهام . 

الطاقة اللازمة للعشغيل , حجم النظام » زمن الاستجابة 
؛ زمن الوصول للمعلومات , درجة أمن المعلومات ,٠‏ 

















مؤشرات مالية 












كماهو معروف , يجب أن تستجيب نظم المعلومات للتغيرات التى تحدث 
فى البينة الخاوجية , والداخلية للمنظمة حتى تستطع أن تحقق أهدافها بفعالية . 
وحتق فى الخحالات التى يتم فيها وضع متطلبات محددة بشأن نواتج ومخرجات نظم 
المعلومات البنية على الحاسب الآلى فإن بعض جوانب هذه النواتج يجب أن يتم 


مهم ؟ 








مسراجعتها وتعديلها باستمرار حتى نظل هذه النظم فى حالة توافق مع السياق 
التنظيمى الذى تعمل فيه . وتوجد أربعة معايير يمكن استخخدامها للتأكد من جودة 
نظم المعلومات وضمان توافقها مع احتياجات المنظمة (1983 ,2222110) وهى : 
. مدى تحقيق نظم المعلومات لأهداف الأداء التنظيمى . 
. الاستخدام الفعلى لنواتج ومخرجات نظم المعلومات . 
. الأداء الفردى لمستخدمى نظم المعلومات . 
. رضا المستخدم عن نواتج نظم المعلومات . 

ورغم أن كسل معيار من المعايير الأربعة السابقة يمس جانباً معيئاً فى نظم 
المعلومات . إلا أن هلره المعايير لا بد أن تتكامل مع بعضها البعض كما يظهر ى 
فجل 10 -؟) . ولأن كل معيار يعالئ بعض جوالب القصور إذا ما استخدم 
منفرداً . فإن أى برنامج لتوكيد جودة نظم المعاومات يهب أن يشتمل على 
المعايير الأربعة مجتمعة . 


حما ا مهما #- هه 


شكل )1١-١7(‏ 
العلافة بين معيار توكيد جودة نظم المعلومات 
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.١‏ أهداف الأداء التعظيمى : ْ ظ 


يفضل عند تقييم نظم المعلومات الأخد فى الاعتباو الأثر المتوقع من . 
استخدام نواتج هذه النظم . فأئر نظم المعلومات على الأداء التنظيمى يعتبر 
الأساس الذى يناء عليه يتخذ قرار الاستغثمار فى اقتناء هذه النظم من عدمه . فإذا 
أمكن تحقيق أهداف الأداء التنظيمى » فعندئذ يمكن القول بأن نظم المعلومات . 
تعمل كما ينبغى نا , أما إذا لم يمكن تحقيق هذه الأهداف , أو شاب ذلك بعض 
القصور فسوف يعتير هذا دليلاً على عدم كفاءة هذه النظم . فبناء على ذلك » 
لابد هن توضيح أهداف الأداء جيداً » كما يجب وضعها فى صورة قابلة للقياس 
حتى يمكن تقييم مدى فعالية تحقيقها . [ 
توجد بعض أوجه القصور المرتبطة باستخدام أهداف الأداء كمعيار وحيد 
لتوكيد جودة النظام . أولاً » أن هذه الأهداف قد تكون ثابتة خلال فترة معينة . 
فغالبا ما يتم وضع هذه الأهداف فى ظل ظروف تنظيمية معينة » قد تتغير هذه 
ظ الظروف بعد ذلك » وبالتالى تصبح أهداف الأداء معيار؟ غير مناسب للتقينم . [ 
ثانياً , أن هذه الأهداف قد لا تبين أبن وكيف يجب أن تعدل أو تطور نواتج 
ومنسوجات نظم المعلومات لكى تتوافق مع التغير فى الأهداف . ثالنا. » قد توجد 
العديد هن مؤشرات الأداء التعظيمى التى لا تعتبر مرتبطة بشكل مباشر بواتج 
نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى . ويتبر استخددامها لتقييم جودة نظم 
المعلومات أمرا بالغ الصعوية . 
؟. الاستخدام الفعلى لنواتج نظم المعلومات : 
ظ إذا تم استخخدام نظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى كما هو مغنطط عناء 
تصميمها أو اقتالها فمن المحتمل أن يأتى أداءها كما هو متوقع . أما إذا لم يتم 
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استخدام نظم المعلومات كما هو مخطط فمعنى هذا أن مستخدم النظام قد وجد 
به أحد أو بعض العيوب . ويجب الأخد فى الاعتبار أن هذه النيجة ليست دائما 
صحيحة . فالنظام قد يستخدم رغم ما فيه من العيوب بسبب عدم وجود بديل 
آخر بمكن استخدامه . كما أن النظام قد يخلو سن العيوب , ورغم ذلك لا يلقى 
الاستخدام المناسب له . وبصفة عامة يمكن القول أن مدى استخدام النظام قد 
يعتبر مؤشر لعقييم مدى استمر ارية مناسبة النظام لاحتياجات المستخدم . 

وككن تقييم مدى الاستخدام الفعلى للنظام إما من خلال البرمجيات ذاها 
حسيث تسجل بعض البرمجيات عدد مرات وتوقيتات استخدامها أو من خلال 
سؤال مستخدمى النظام دورياً عن أنواع النواتج الى يستخدموفنا , وتلك الى 
لا يستخدموفا » ومدى تكرار الاستخدام خلال فترة زمنية معينة » ويمكن أيضا 
تقييم مدى استخدام النظام من خلال تحليل محتوى شكاوى مستخدمى النظام 
بشأن البرمجيات أو ملفات البيانات التى لا يمكنهم الوصول إليها أو تشغيلها 
#. الأداء الفردى لمستخدم النظام : 

تسهم نظم المعلومات فى تحسين أذاء الأفراد للأعمال المسئدة إليهم » فمن 
خلال هذه اللنظم يمكن صنع قرارات أفضل » وأداء المهام بشكل أسرع , 
والتومصل إلى 'حلول أشمل للمشكلات ... وغيرها . بالإضافة إلى ذلك » فإنه 
المدف النهائى من تطبيق نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى هو تطوير 
سلوك أداء أعسطاء المنظمة . وبمكن التعرف على هذا التطوير من خلال تتبع 
سلوك صنع القرار أو سؤال صائعى القرارات أنفسهم عن رأيهم ؛ ودرجة ثقتهم 
فى النظم المستخدهمة » ومدى فهمهم للمشكلات وغيرها . ومن عيوب هذا 
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المعيار صعوبة التطبيق كما أنه يعتبر مستهلكا للوقت » ومرتفع التكلفة . ويكون 

من الضرورى معه التحكم فى العوامل الخارجية التى لوو الفرد 
بخلاف نظم المعلومات التى يستخدمها . 
ظ 5. وضا المستخدم : ظ 

يقيس معسيار رضا المستخدم مدركات المستخدم بشأن إمكانية استخدام 
نواتج نظم المعلومات المبئية على الحاسب الآلى . فقياس رضا المستخدم عن النظام 
خلال فترة زمنية معينة يساعد فى التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف فى 
السنظام » وأيضاً حكن من تحديد درجة التوافق بين النظام والسياق التنظيمى 
السائد خلال هذه الفترة . وربما تكون الميزة الأساسية من تقييم رضا المستخدم 
هى أن أى عيب ف النظام يشير إليه المستخدم يمكن فحصه والتأكد من وجوده , 
مسع إمكانية سؤال المستخدم عن كيفية تصحيحه أو مقترخاته بشأن العلاج . 
ويحمستوى جدول (7-1) على المؤشرات التى عادة ما يتم قياسها باستخدام 
أسلوب رضا المستخدم كمعيار للتقييم . 

وبمكن تقييم درجة رضا ل م لت 
الشخصية ء, وقوائم الاستقصاء , وتحايل الشكاوى . وتعتبر المقابلات الشخصية 
أكثر الأساليب توفيراً للمعلومات رغم أنها تستهلك وقناً أطول من غيرها وأكثر 
عرضة للتحيز فى الاستجابات . وتوفر قوائم الاستقصاء أداة اقتصادية لجمع 
المعلومات عن رضا مستخدمى النظم . رغم أن تصميم قائمة استقصاء تتصف 
بالصدق والئبات المرتفع ليست من الأمور السهلة . 
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جدول (1-17) 


معابير تقييم رضا المستخدم 


1 لضات لام | 






تكرار الاستخدام , زمن الاستجابة » إمكانية تحديث 
التقارير » وقواعد البيانات . 
الأخطاء » التكامل فى عمليات إدخال وتخزين البيانات » 
الأمان , درجة سرية البرامج » والعمليات ١‏ وقواعد) 
البيانات . 
سهول الحصول على الملفات وقواعد البيانات : الإتاحة 
؛ الاعتمادية » اللغة » مدى توافر مساعدات التشغيل » 
والإجراءات , ودليل الاستخدام . 
| السهولة ؛ الملائمة . | 
درجة الملائمة » درجة التكامل والتوافق فيما بينها » 
إمكانية فهمها واستخدامها . 
درجة الملائمة » الشمولية , إمكانية دعم صنع القرار | 
الكم . التفاصيل , الدقة , التكرار . ْ 
وسائل العسرض ؛ شكل العرض (جداول , خخرائط » | 
رسومات إيضاحية) , درجة الوضوح . سهولة الفهم | 
والاستخدام . ظ 


ويعتبر تتبع وتحليل شكاوى مستخدم النظام من أسهل الأساليب التى يمكن 
استخدامها . ولكن من المشكوك فيه أن يفصح المستخدمون عن كل شكواهم 
بشأن النظم المستخدمة . كما أن تحليل الشكاوى يظهر فقط الجوانب السلبية 
ولا يظهر الجواتب الإيجابية التى يتصف ينا النظام . 
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ويعتبر الحمدف من استخدام معايير توكيد الجودة هو التأكد من فعالية النظام 
؛ ولكسى تستكمل عملية التقيبم يجب إجراء تحليل دورى لكفاءة تطبيقات نظم 
المعلومات المبنسية على الحاسب الآلى . وغالبا ما يتم ذلك من خلال تحديد 
التعديلات والتى يجب إجراءها فى الأجهزة والبرمجيات والإجراءات التى من 
المتوقع أن تسهم فى تخفيض تكاليف استخدام هذه النظم . ' 

وبيسدما يعتبر تقييم الفعالية من مسئولية مستخدمى النظم , فإن تقييم 
الكفاءة يعتبر من مسئولية أخصائى نظم المعلومات . فإذا تم مقارنة تكاليف اقتناء 
وتشغيل أجهزة وبرمجيات نظام للمعلومات بالتكاليف الخاظرة لحا فى نظام ثمائل 
بمكن تقدير تكاليف تعديل النظام الحالى . ورغم أنه قلما تسند مسئولية إجراء 
مثل هذه المقارنة لأخصائى نظم المعلومات » إلا أنه غالبا ما ينصح بضرورة 
قيامهم بما بشكل رسمى , وذلك بغرض التأكد من صلاحية وكفاءة استخدام هذه 
النظم خلال فترات حياقا المختلفة . ورغم ذلك فإن نجاح نظم المعلرمات يتطلب 
أكثر من مجرد توفير نواقج ذات جودة عالية بالدسبة للمستخدم . 
ثالثا : مسببات نشل نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآتى :- 
0 يشير فشل نظي المعلومات إلى عدم قدرة المنظمة على الاستغلال الكامل 
والسليم لموارد المعلومات المتاحة لديها". ونادراً ما تفشل نظم المعلومات لوجود 
سبب واحد فقط . فغالباً ما ينتج هذا الفشل بسبب العديد من العوامل الى 
يرجع معظمها إلى عام الاهستمام الإدارى بالكثير من الأمور المتعلقة بنظم 
المعلومات (1983 ,22000) . 

ويحعوى جدول (17-”) علسى بعسض عوامل فشل نظم المعلومات 
ومؤشرات الفشل المتعلقة بكل منها . [ 
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جدول ”7١-م2‏ 
مؤشرات فشل نظم المعلومات البئية على الحاسب الآلى 


























مؤشرات الأداء 





سوء .لاستخدام , الشمول على أجزاء غير متوافقة معا أ 
» تكرار عطل بعض الأجزاء , التغيير المستمر فى 

ا مواصفات , عام القدرة على تحديث مواصفات | 
الأجهزة . ْ 
ارتفاع تكاليف الصيانة » ارتفاع تكاليف التطوير , عدم | 
العواقق مع الأجهزة , عدم المرونة » صعوبة التعديل , أ 
التسجيل غير السليم لها , عدم الحدائة . ظ 
التشغيل المتزايد » الجدولة غير المناسبة للعمليات » عدم 
مناسية زمن الاستجابة » الأخطاء الخزايدة فى التشغيل , أ 
الخفاض جودة نواتج النظم . ا 
عدم وجسود بعض بود البيانات , عدم الدقة » عدم | 
إمكائية الوصول إليها » عدم اتساق ملفات البيانات مع أ 
يعضها البعض » سوء قياس بنود البيانات . . ْ 
ارتفاع معدل الدوران » الزيادة المستمرة قى الموازنة » ا 
الاعتماد المتزايد على سنتشارين خارجيين . ٠‏ 
عدم الاهدمام بالنظام , عدم الثقة فى النظام » الخوف من || 
التظام » عدم الرضا . ْ 
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ويتضح من الجدول السابق أن هذه الموشرات لا تشرح لاذا فشلت النظم 
؛ ولكنها تشير فقط إلى وجود هذا الفشل . وبالتالى فإن ظهور هذه المؤشرات 
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يعنى ضرورة بذل مزيد من الجهد لتشخيص الموقف ومعرفة الأسباب . ومن أهم 
مسيبات فشل نظم المعلومات المينية على الحاسب الآلى ما يلى : 
.١‏ الاهتمام بالأجهزة وليس بالأهداف : 

يميل الفنيون المشتغلون بنظم المعلومات (بسبب خلفيتهم التعليمية) إلى 
تقديم تكنولوجسيا معلوهات مبتكرة ومتقدمة لمقابلة احتياجات المنظمة من 
المعلومات . وغالباً ما يركز هؤلاء الفنيون على كفاءة الأجهزة والبرمجيات 
المستخدمة بدلاً من التركيز على أهداف الأذاء التنظيمى . كما تتجه بعض: 
المنظمات على اقتناء نظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى بغرض إحلال هذه 
النظم محل العنصر البشرى » وليس يبمدف زيادة قدرات وإمكانيات العنصر 
البشرى ف المنظمة . 
>". سوء تحديد الاحتياجات من المعلومات : 

إذا ل يتم إعطاء وقت كاف وبذل عناية خاصة عند تحديد الاحتياجات من 
المعكلومات . فإن هذا سوف يؤدى إلى تحديد مواصفات غير مناسبة فى نظم 
المعلومات التى يتم تصميمها أو اقعناءها . وغالباً ها يؤدى سوء تحديد 
الاحتياجات هنل البداية إلى مشاكل فى استخدام نظم المعلومات , وأيضاً إلى عدم 
توافق النظم المستخخدمة مع الاحتياجات التنظيمية . 
*. عدم الدقة فى طلب موارد المعلومات : 

يأتى معظم عدم الرضا المرتبط بتشغيل أجهزة وبرمجيات نظم المعلومات من 
عدم قيام المنظمة بطلب موارد المعلومات بنفس درجة الحرص الى تطلب إنا 
الموارد الأخرى . فغالباً ما تتعاقد المنظمة مع مورد واحد لتوريد الأجهزة 
والبريجيات ووفقاً لشروط يضعها الورد مسبقاً . وتستطيع المنظمة أن تعمل 
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الكغير لحماية نفسها فى هذا اللمجال إذا ما قامت بالتفاوض مع موردى الأجهزة 
والبرمجيات . 
5. عدم توافر القدرات الفنية الملائمة : 

تحستاج تكنولوجيا المعلومات إلى قدر كبير هن المهارات والمعرفة والخيرات 
المتخصصة لكى بمكن الاستفادة منها بنجاح . وعندما تستخدم المنظمة موارد 
معلومات تتضمن تطبيقات نمطية فإن معظم الخبرات التى تحتاجها يمكن الحصول 
عليها من موردين ومستشارين خارجيين . ولكن عند استخدام تطبيقات بغرض 
التعامل مع خصائص تنظيمية متميزة يصبح الفهم التنظيمى على نفس درجة أهمية 
الفهم التكنولوجى . وتصبح الحاجة لتوافر قدرات وخبرات داخلية أكثر إلخحاحا 
؛ وعندئذ تحتاج المنظمات إلى الاستثمار فى الموارد البشرية بحيث تتوافر لديها 
المهارات الفنية المتخصصة القادرة على الاستفادة من تطبيقات نظم المعلومات بما 
يؤدى إلى زيادة فعالية المنظمة . 
©. عدم المشاركة السليمة من مستخدمى الظام : 

مسن المفضل أن يسمح أخصائى نظم المعلومات المبنية على الحاصب الآلى 
لمستخدمى هذه النظم بالمشاركة فى مسئولية تشغيل المعلومات . فمعظم أخصائى 
نظم المعلومات لا يحبدون التفاعل المباشر مع مستخدمى النظم . قالاتجاه السائد 
بين أخصائى نظم المعلومات أن التفاعل مع مستخدمى النظم يعطلهم عن أداء 
مهامهم الفنية الأساسية , كما أن مستخدمى النظم غالبا ما يكون لديهم مهام 
أساسية يؤدون إنجازها , بما يقلل من فرص تعاونهم مع أخصائى نظم المعلومات . 
فضلاًعن ذلك . فإن الأفراد الذين يسند إليهم مهام تطبيق أنشطة المعلومات 
يجب أن يكونوا من أفضل الأفراد فهماً للجوائب الإدارية والتظيمية , وغالباً ما 
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56 إبعاد هذه النوعية من الأفراد عن أذاء المهام التعظيمية الأساسية المسندة 
إليهم وتكليفهم بمهام متعلقة بتشغيل نظم المعلومات , الأمر الذى يحد من فعالية 
مشاركتهم فى مسئولية إدارة موارد المعلومات . 
5 الزاع بين أخصائى ومستخدمى نظم المعلومات : 
[ ْ عادة ما تتباين الخلفية التعليمية والثقافية لأخصائى نظم المعلومات ض 
الخلفية التعليمية والثقافية لمستخدميها . كما تخدلف اهتمامات ووجهات نظر كل 
منهما بشأن الكغير من الأمور التنظيمية والتكنولوجية . وقد ترجع هذه 
الاختلاقات إلى أمور تتعلق بالمسار التعليمى والخبرات السابقة أو إلى أمور تتعلق 
بنظم الأجور والحوافز والمركز الوظيفى لكل منهما . وغالبا ما تتعكس هذه 
الاختلافات فى تباين المداخل التى يستخدمها كل طرف فى حل المشكلات » كما 
تختلف أيضاً اتجاهات كل طرف نحو أهداف نظم المفلومات ونحو التغيير بصفة 
عامة . فضلاً عن ذلك فإن رؤية كل طرف لقيم واتجاهات وقدرات الطرف 
الآخر قد تبدو متباينة فى معظم الأحيان , الأمر الذى يؤدى إلى صعزبة الاتصال 
والتغاعل فيما بينهما بالقدر الذى يضمن نجاح تطبيق نظم المعلومات . ظ 
ْ رابعا : ): عوامل نجاح نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى : :- 
يمكن للمنظمات التى تستخدم نظم المعلومات هينية على الحاسب الآلى أن 
ظ قم بعد من العوامل لكى تزيد من احتمالات تجاح هله النظم . . ويمكن تلخيص 
هله العوامل فى الآتى 5 ١‏ 
3 حون ممق ان وو لكر ريات ل اماد [ 
غانياً ما يصعب استخدام نظم معلومات هبنية على الحاسب الآلى بفعالية . 
نا الى يشل ها نكن راوعنات ن القوعية المكونة ها ظ 
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؛ ويعنى هذا ضرورة تحليل وتوصيف بعض التناصر التنظيمية . ليس فقط على 
مسستوى المنظمة ككل ولكن أيضا بالنسبة لكل وحدة تنظيمية فرعية هن التمل 
أن تتعامل مع نظم المعلومات وتتمثل هذه العناصر فى : 
. الأهداف الحظيمية . 
. نقاط القوة ونقاط الضعف . 
. دوجة توافر الموارد التنظيمية . 
. العناصر البيئة الرئيسية . 
. المهام والأنشطة والقرارات الرئيسية . 
. مسارات تدفق السلع والخدمات والموارد . 
. مصادر مسارات تدقفق البيانات . 

ويجب أن تكون كل هذه الأمور واضحة ومفهومة جيدا قبل اقساء أو 
تصميم نظم المعلومات المبنية على الخاسب الآلى حت يمكن ممارسة أنشطة نظم 
المعلومات بشكل أيسر وأسرع , وأكثر فعالية » وأيضا حتى يمكن تجدب الكثير 
من المشاكل التى قد تظهر بعد أو أثناء الاستخدام الفعلى للنظام . 
؟. درجة رسمية نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى : 

كلما زادت درجة رسمية ونظامية أنشطة نظم المعلومات كلما زاد احتمال 
نجاحها وكلما كانت نواتجها أكثر شولا واتساقاً مع أهداف واحتياجات المنظمة ‏ 
وكلما كانت أكثر توافقاً مع بعضها البعض . فأنشطة نظم المعلومات لا يمكن 
التعامل معها على حسب مقتضيات الخال . فيجب أن تكون هناك إجراءات 
محددة مسبقاً يمكن اتباعها بشأن كل أنشطة المعلرمات بما فى ذلك كيفية الحصول 


حم جمد جد جم 0 كقلى جه 
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على الأجهزة والبرمجيات , ودراسة الجدوى , وتحديد المواصفات وتقييم نظم 
المعلومات ... وغيرها . 

: *. الوضع التنظيمى لوحدة المعلومات ف المنظمة :. 

تضع معظم المنظمات وحدة المعلومات ضمن الوحدات التنظيمية التابعة 
لأى إدارة تشغيلية قائمة . وغالبا ما تكون ضمن إدارة الحاسبات حيث أنما هى 
المستخدم الأول لخدمة المعلومات . أما الاتجاه التنظيمى الحديث فهو وضع وحدة 
ا معلومات فى كيان تنظيمى مستقل عن أى وحدات تنظيمية أخرى » وأيضاً 
تسكينها فى مسستوى تنظيمى مرتفع ف اليكل التنظيمى . فاستقلال الكيان 
التنظيمى لوحدة المعلومات يجعل خدمة المعلومات غير قاصرة على إدارة معينة بل 
بمكن الاستنفادة منها فى أى مجال يمكن أن يزيد من فعالية أداء المنظمة . ومن 
ناحية أخرى عددما تستخدم المنظمة المعلومات كمورد استراتيجى وأداة تنافسية 

فإن وحدة المعلومات لابد أن يعم تسكينها فى همستوى تنظيمى مرتفع حت يمكن 
ْ لرئيس وحدة المعلومات السلطة الكافية للعفاوض مع رؤساء الوحدات التنظيمية 
الأخرى بشأن تخصيص نواتج وموارد المعلومات . 
5. اشيكل التنظيمى الداخلى لوحدة المعلومات : 

من أفسضل الهسياكل التنظيمية لوحدة المعلومات هو تقسيمها وظيفيا إلى 
وحدات فرعية مثل العمليات » والتنفيذ » والتخطيط . فتهتم وحدة العمليات 
بأنشطة مهل : إدخحال البيانات وتخرينها » وإجراء المعالجات اللازمة عليها , 
وصيانة الأجهزة ... وغيرها . وهى وحدة يغلب على نمط الأداء با الطابع 
الروتين . أما وحدة التخطيط فهى لتيجة لاهتمامها بالمستقبل ففالبا ما تميل إلى 
أن تكون عضوية عأدوع:0 فى طبيعتها وتكون من مهامها التخطيط لعمليات 


اونا« ا 








وتوسعات وتطوير نظم المعلومات بالمنظمة » وتدبير احتياجامًا من موارد 
المعلومات . أما وحدة التنفيل فهى تقع بين هذين الشكلين التنظيميين فتهدف 
هذه الوحدة إلى تحفيق أهداف تباين من حيث طبيعتها . فهى من ناحية #سعى إلى 
تشجيع الابتكارية ٠»‏ وتحريك التفيرات التنظيمية والتكنولوجية ؛ ومن ناحية 
أخرى تم بوضع معايير وإجراءات يجب اتباعها لتحقيق قدر من النظامية فى أداء 
العمل . ويمكن للمنظمات أن تفاضل بين التنظيم المركزى والتنظيم اللامركزى 
هذه الوحدات على حسب الاتهاه السائد فى تنظيم الو حدات الداخلية فى المنظمة 
ككل. 0 
8. المناخ النفسى لنظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى : 

إن نجاح نظم المعلومات غالبا ما يتوقف على السلوك الفردى لأعضاء 
المسنظمة مسن مسستخدهين للسنظام . ومديسرين » وأخصائى نظم معلومات . 
فال شاركون فى تخنطسيط وتقيذ وتقييم هذه النظم يجب أن يؤدوا المهام المسندة 
إلسيهم مسستخدمين فى ذلك أفضل ها لديهم هن قدرات ومهارات مع مراعاة 
أمداف المنظمة . كما أن ولاء هؤلاء الأفراد للمهام المسندة إليهم سوف يقوى 
إذا ساد بينهم الاعتقاد بأن هناك تعويض مجزى عن مجهوداتهم ووقتهم . 

ولسذلك يجب على المنظمات أن تخصص هوازنة مناسبة لوحدة المعلومات » 
كما يجب أن توفر ها الموارد المطلوبة من البيانات مع تشجيع السلوك الابتكارى 
للأفراد العاملين فيها . 
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خامسا : كيف يمكن قياس منفعة نظام المعلومات:- 
اه الكثير من المديرين بتبرير تكاليف نظم المعلومات البنية على الحاسب 
الآلى وذلسك بسبب ارتفاع التكاليف المرتبطة باقنناءها وتشغيلها وأيضاً لارتفاع 
مسرتبات العاملين فيها . ولقد أشارت إحدى الدراسات الأمريكية ( ,801768 
1986) إلى أن الإنتاجية القزمية للولايات المتحدة الأمريكية تظهر أن منظمات 
الأعمال تستثمر مئات الملايين من الدولارات فى نظم المعلومات والتجهيز الآلى ' 
للمكاتب , ولكنها لا تؤدى إلى تحسين ملموس ف إنتاجية الإدارة . وقد يرجع 
السبب فى ذلك إلى وجود عوامل أخرى تؤدى إلى تخفيض الإنتاجية فى الوقت 
الذى تؤدى فيه نظم المعلومات إلى تحسينها ( رعناع22:م5 320 سنادد 71 
1989) . فالبريد الإلكترون مثلاً قد يؤدى على تبادل وسائل عير مفيدة بين 
أعضاء المنظمة ثما يقلل من إنتاجيتهم رغم زيادة فعالية الاتصال باستخدام البريد 
ظ الإلكتروئ . كذلك , إذا لم تقم المنظمة بتغيير طرق أداء العمل عند بدء اقساء أو 
إنشاء نظم المعلومات فإن عادات العمل السيئة سوف تظل كما هى ما يؤدى إلى 
إنقاص الأثر الجيد لهذه النظم . 
وغالبا ما تصبح نظم المعلومات ذات فائدة أكبر عندما تغير من الكيفية الى 
تؤدى يما الأعمال ولكن تحقيق هذا التغير قد يحتاج بعض الوقت . وقد يرجع 


عدم إدراك الإدارة للأكر الإيجابى لنظم المعلومات إلى اهتمامها بقياس درجة / 


التحسن فى الكفاءة (فعل الشئ بطريقة صحيحة) بدلاً من قياس التحسن فى 
القعالية (فعل الشى الصحيح) ففى حين قدف نظم المعلومات لتحسين الفعالية 
تتجه معظم المنظمات إلى قياس الكفاءة . 
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الفصل الرابج عششسر 
الذكاء الاصطناعى 


مقد مل :- 
يهدف علم الذكاء الاصطناعى إلى فهم طبيعة الذكاء الإنسابئ عن طريق 
عمل برامج للحاسب الآلى قادرة على محاكاة السلوك الإنسا المتسم بالقكاء .. 
غير أن علماء الذكاء الاصطناعى ختلفون حول تعريفهم لهذا العلم .. وسبب 
هذا الاختلاف يرجع إلى أن مفهومنا لمعنى الذكاء بصفة عامة مازال غامضاً . 
[ ورغم أننا لا نستطيع أن نعرف الذكاء الإنسائ بوجه عام » فإنه يمكن أن 
نلقى الضوء على عدد من المعايير التى من خلانا يمكن الحكم بما على صفة 
الذكاء » ومن هذه المعايير : ظ 
9. القدرة على التعميم والتجريد . 
؟. التعرف على أوجه الشبه بين المواقف المخعلفة . 
". التكيف مع المواقف المستجدة . 
4. اكتشاف الأخطاء وتصحيحها لتحسين الأداء فى المستقبل . 
هذه بعض العايير أو الملكات العقلية التى تصف الذكاء الإنسائ فإن أردنا 
تعريفا للذكاء الاصطناعى يمكن القول بأنه محاولة الإنسان دراسة ملكاته العقلية 
باستخدام نماذج حسابية 1710015 [0100801028 0013© ؛ وععنى آخر يمكن النظر 
إلى الذكاء الاصطااعى بأنه محاولة [كساب الحاسبات الآلية بعضاً من ملكات 
الإنسان وقدراته . 


ا" 





[ أولة : : اتعريف عدم الذكاء الاصطناعى :- 

[ يعرف روا لستو ن (دهغ015ع1) الذكاء الاصطناعى بأنه حلو ل معتمدة عن 
الحاسب الآلى للمسشاكل الأكثر تعقيداً من خلال عمليات تطبيقية تمائل عملية 
الاستدلال الإنسائ . 0 


و335ا12016م 1632م تتامء 0 08 امه 6 - لع ناتوضرمء ع5 15 ل 
15 10 للد للك 21 غ)18) “اوكقع0706 01 دمناهقء تامع عط طاوسوعط 
2655٠‏ 6250111118 11111311 


رهذا التعريف فى الواقع يحاول بذكاء عدم التعرض ؛ لقضايا جدل أساسية 
فى مجال الذكاء الاصطناعى مثل : 

> ها هى حقيقة الذكاء ؟ 

> هل يمكن جعل الحاسب الل مفكرا ملء . 

بيسنما يعرف للسيفن وآخرون (1ه )ع وتتأناعر]) الذكاء الاصطناعى باله ّْ 
الطريقة التى يصبح يما الحاسب مفكرا يذكاء . ئ 
عتسنط «عاتامسسم 8ه عستلعد 4ه اه 8 امسو وز الم 

. ولأعدع نلامغسة 

حيث بمكن إنجاز ذلك عن طريق دواسة كيف يفكر الأفراد عددما يرغبون - 
فى اتخاذ قرار ما أو عدة قرارات لحل مشكلة أو مشاكل معينة » ؛ ثم لقسيم عملية 
الستفكير هذه إلى خطوات أو مكونات أماسية » ثم تصميم برنائج لحاسب حخل 0 


للسشاكل بامستخدام هذه الخطوات , باختصار يقدم الذكاء الاصطتاعى مدعل 0 


هيكلى عه 0 ترق لعتاء تناك لتصميم برامج لاتجاة القر ارات المعقدة ‏ 
مسن العسرض السابق يمكن أن تجمل أهم الاخعلافات بين البريجة فى ظ 
الل كاء الاصطناعى عق التقليدية » الي ذلك جدول ١4‏ 0 
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- والاسستدلال لاكقشاف الحلول 


امع . 
- انفصال هيكل الرقابة عن المعرفة . 
- سهولة التعديل والتحديث . 
- قد تكوين بعض الإجابات غير الصحيحة 
مقبولة . 


- تتطلب إجابات محددة وصحيحة لق 
الأساس 





ثانيا : ملامح برمجة الذكاء الاصطناعى :- 
.١‏ التمثيل الرمزى 8)105)مءوع 2م12 غ011 0م58 : 

تسم برمجيات الذكاء الاصطناعى عموما باستخدامها رموزاً غير رقمية : 
وهو ما يشكل تفضا صارخا للفكرة السائدة بأن الحاسبات لا تستطيع أن تتناول 
سوى الأرقام (5 , 1) , غير أن ذلك لا بمنع من أداء بعض العمليات الحسابية إذا 
لرم الأمر . ولكن غالبا ما تستخدم نتائج هذه العمليات على المستوى الإدراكى 
ععنى أن مغزى هذه العمليات هو الذى سيدخل إلى العملية الاستدلالية التى يقوم 
ما البرنامج . 
؟ . الأاجتهاد ى 1أو1عرنع8] : 

تسم برمجيات الذكاء الاصطناعى عموما بعدم وجود حل خوارزمى 
معروف للمشاكل التى تتناونها . لذلك لابد من اللجوء إلى الاجتهاد , ويعمثل 
الاجتهاد فى اختيار طرق الحل التى تبدو ملائمة مع الإبقاء على فرصة التغيير إلى 
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طريقة أخسرى فى جالة عدم توصل الطريقة الأولى إلى الحل المدشود فى الوقت 
المناسب . 
“. القدرة على التعلم دموء! 0 :كللاتاة 16 : 

أحد معايير السلوك المتسم بالذكاء هو القدرة على التعلم من الأخطاء ؛ 
رهو ما يؤدى إلى تحسين الأداء نتيجة الاستفادة من الأخطاء السابقة » ولو طبقنا 
هذا المعياو بحذافيره لما وجدنا سوى عدد قليل من البشر يمكن أن يعتبروا أذكياء 
٠‏ . وترتيط ملكة تعلم الإنسان من الأخطاء بقدرته على التوصل من الجزيثيات إلى 
العموميات » واستبعاد المعلومات غير المنامية (يمكن أن يكون ذلك عن طريق 
النسيان) وهكذ! ما أوقع باحنوا الذكاء الاصطناعى فى حيرة » فبينما يتميز 
الحاسب بعدم النسيان , فإن النسيان نفسه هو الذى يعطى الإنسان القدرة الحائلة 

على اللستعلم حيث يساعد النسيان على تناسى التفاصيل الخيوة غير المحامة ) 
والتوكيز على ما هو أهم وهذا يعنى فى الواقع أن جعل الحاسب قادرا على التعلم 
» يعنى فى الواقع جعل الحاسب قادرا على التمييز بين الحقائق الهامة (التى يجب أن 
يتذكرهام والحقائق غير الهامة التى يجب أن ينساها . 
4. محاكاة السلوك البشرى بكل السبل 
[ دو امتلمسلة عم أتقطء8 سمسد 1 : 

ينثو الجدل بين باحثو الذكاء الاصطناعى : فيما يتعلق بالعساؤل الآتى : هل 
يجب أن تحاكى برامج الذكاء الاصطااعى الطريقة التى يتبعها الإنسان فى حل 
المسائل ؟ أم أن الطريقة لاتهم طلم ل فنا إلى الخل 
بشكل أو بأخر ؟ 


وبمكن أن نطرح السؤال السابق بصيغة أخرى : ما هو هدفنا الأساسى 
عندما نعمل بالذكاء الاصطناعى ؟ هو فهم الذكاء الإنسائن ؟ أم الاستفادة من 
الحاسب فى معاجة المعلومات ؟ 

والواقع أن حل هذا الجدل يرتبط بشكل قوى بموقف باحث الذكاء 
الاصطاعى من هذه القضايا , فالبعض قد يسلم بأن برامج الذكاء الاصطناعى 
ييجب أن تحاكى الطريقة التى يتبعها الإنسان فى حل المشاكل وهو ما ييل إليه 
المؤلف بينما يرى فريق آخخر أن الوصول للعمل بشكل أو بآخر هو الأهم . 
تمثيل المعرفة فس برامج الذكاء الاصطناعى :- 

عرفنا فيما سبق أن أحد أهم ملامح برمجيات الذكاء الاصطناعى أن يما 
تمثيلاً للمعرفة » والسؤال الذى يثار الآن . كيف يمكن تمثيل المعرفة » وهل يوجد 
أنواع مختلفة من المعرفة التى يمكن تمثيلها ؟ 

إن مغيل المعحرفة داخل الحاسب الآلى يتطلب إقامة تناظر بين نظام رمزى 
للاستدلال والعالح الخارجى , ولتوضيح ذلك دعنا نتناول المثال الآتى : 

” ذهب محمد إلى القاهرة * 

مسن الممكن تخثيل اللجمل السابقة فى الحاسب كما هى , وذلك بالنظو إليها 
على أنا تتابع مجموعة من الخروف والكلمات ولكن لن يستطيع برنامج ما معد 
لنسأله ثم يجيب على سؤال مثل من ذهب إلى القاهرة ؟ أن يقدم نا إجابة , لأنه 
ببساطة لا يوجد فق التتابع السابق ما يستطيع من خلاله الحاسب التعرف على 
فاعل الفعل فى اجملة السابقة . 


اباو 


لذلك قد يكون هناك تمنيلاً أفضل للجملة السابقة كما يلى : 

الفعل : ذهب . [ 

الفاعل : محمد . 

المصدير : ؟ 

المقصد : القاهرة : 

الزمن : الماضى .. 

الوسيلة : ؟ 

وبالوغم من أن التمثيل السابق جيد فهو يمكتنا من الوصول إلى قاعدة 
معلومات تدل على معن الجملة السابقة . غير أنه يغفل الكثير ثما يمكن ‏ 
الاستدلال عليه من الجملة السابقة نفسها ؟ 

فبيساطة شديدة إذا تساءلنا : ما هو نوع الفاعل ؟ والإجابة واضحة نوع 
الفاعل إنسان , ذكر , وما هو نوع المقصد , نوع المقصد هو المدينة » وهى 
عاصمة مصر , معنى ذلك أن كثيراً من الاستدلالات كان يمكن الوصول إليها لو 
أننا أولينا اهتماماً أكثر للجملة السابقة , والبرنامج الجيد هو الذى يجعل 
العلميات الإستنتاجية والاستدلالية تؤدى دورها كاملاً من خلاله . 

وغسير خاف أن عمليات الاستدلل والامتنتاج , لن تعم هكذا عشوائياً » 
بل هناك منطق ومقدمات وقضايا تقودنا إلى استنتاجات » ولابد إذن على مصمم 
برنامج للذكاء الاصطناعى أن يكون على دراية كافية بحساب القضايا 
وتالناء2[1 © لأقدهل)أومم0: . 

أخسيراً يجب التمييز بين نوعين من المعرفة وهما : المعرفة الماهية م1080112 
طم والمعرفة الكيفية 0ط ع3301+18 » ويقابل ذلك فى الذكاء الاصطناعى 





الفرق بين المعرفة المعلئة عع120160 780176قع121 » والمعرفة الإجرائية 
160 22001121 . 

وتمتاز مواد المعرفة المعلنة بأنما سهلة القراءة والتعديل , كما أنها لا تتطلب 
شرط لكيفية استخدامها غير أن ما يعيبها أنه عند معالجتها تحتاج وقت أطول . 
أما المعرفة الإجرائية فلها عكس ثميزات وعيوب المعرفة الأولى . 
ثاثا : مجالات تطبيق علم الذكاء الاصطناعى :- 

يوجد العديد من المجالات التى بمكن أن يخدمها علم الذكاء ماضن 
ومن أهم هذه الجالات : 

. " تثيل المعرفة آليا " النظم الخبيرة‎ .١ 

؟. معاجة اللغات الطبيعية . 

7. تكنولوجيا الإنسان الآلى 12050045 . 

54. حل مشاكل المباريات الذهنية (مثل لعبة الشطرنج) . 

©. التدريس بواسطة الحاسب الآلى (البرامج القابلة للتعلم) . 
اللغات المستخدمة فى برمجيات الذكاء الاصطناعى :- 

يوجد العديد من اللفات التى يتم استخدامها فى برمجيات الذكاء 
الاصطاناعى والنظم الخبيرة منها لغة " برولوج " 2101.002 ولغة " ليسيب " 
ملآكة » ولغة " ريست " 23168 ولغة " روزى " 180516 » ولغة النظام اللغوى 
للمحاكاة " 12055 " وفيما يلى نتناول فكرة بسيطة عن كل من هذه اللغات . 
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شكل وقو 0-4 ْ 


5 روود او سوية 
د و ماوع ,ل نواه سبووودة نه ١‏ مبووم يجت 
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“ وسو ع مناه ونا مدنلا 
: مما نم أوظا مسوتطع يلا 
اع ا 541 ينه )سمي 
وعواا دوق لو يايلا 2 
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: 21:01:00 ” لغة " يرولوج‎ .١ 

هسى اخصصار لكلمة البرمجة باخطق عتهومة د وستسسد مج220 ١‏ و قد 
طورت هله اللغة بغرض إيجاد إجابات عن الأسئلة المرتبطة بقواعد المعرفة والق, 0 
تعكون مسن حقائق 215 رقو اعد 101165 , ولقد تم اختبار هذه اللغة لتكون 
بمنابة لغة الحاصب. فى الجيلى الخامس أو جيل المسظيل ٠‏ 000 


م١‎ 





”. لغة " ليسب " 1152 : 

تعرف لغة ليسب بأفا لغة برمجة القرائم عمتسسسدومع2:0 6ؤئ.1 وهى 
إحدى لغات البرمجة فى مجال علوم الذكاء الاصطناعى حيث صممت للتحكم فى 
البسيانات غير الرقمية » حيث تتميز بقدرتا على التعامل مع القوائم وتعديلها 
بسهولة . 
“. لغة " ريتا " 84)2 : ظ 

استخدمت لغة "ريتا" 18108 كلغة وسيطة لبرمجة معا جات النهايات الطرق 
الذكية ء وتتميز هذه اللغة بأن مفرداهَا وألفاظها تعتبر جزء من اللغة الإنجليزية 
وتستخدم عادة من قبل غير المتخصصين , غير أن ما يسببها البطء فى سرعة 
المعالجة » وعدم القدرة على استيعاب كل الألفاظ المستخدمة . 
5 . لغة "* روزى " 16و12 : 

تمثل هذه اللغة خليطا من لغة "ليسب" ولغة "ريتا" حيث تتصف بأنها أكثر 
عمومية » وتستوعب هفردات أكثر , ويمكنها تطبيق أكبر قر من القواعد 
والشروط . 
6 لغة النظام اللغوى للمحاكاة 5 : 

تشتمل هذه اللغة على نظام الحاكاة كأداة مساعدة وتعتير مخرجات هذه 
اللفة عوامل مساعدة يستخدم فى الخحالات التى تتطلب اتخاذ قرارات سريعة 
لمواجهة المشاكل والأزمات . 


1ن" 





النصل الخامس عشر 


مقك هه :- 

ظهرت النظم الخبير 3 كتقاءغ35ز5 6134م خلال السنوات الماضية كنتاج 
للعمل فى مجال الذكاء الاصطناعى ©11326ا10 2081م . واعتبرت بذلك 
منأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعى وأكثرها انتشارا . وقدمت العديد من 
التعريفات للذكاء الاصطناعى من أبسط هذه التعريفات أن الذكاء الاصطناعى 
هو "السلوك الذى يمكن أن تؤديه الآلة" والذى يعتبر من قبيل الذكاء إذا أداه 
العقصر البشر ى (1988 ,تدقط:11) . ويدرف الذكاء الاصطناعى أيضا بأنه 
"النشاط الذى بمقتضاه يمكن تزويد الآلات مثل الحاسبات الآلية بالقدرة على 
نمارسة سلوك يعتبر من قبيل الذكاء إذا مارسه العنصر البشرى" ( ,1161608 
0 . ويعتبر الذكاء الاصطناعى بذلك هن أرقى تطبيقات الحاسب الآلى الت . 
ظهرت حت الآن . ورغم تعدد التعريفات التى قدمت للذكاء الاصطناعى إلا أنها 
تدور حول فكرتين رئيسيتين : الأولى » أنه يتضمن دراسة عمليات التفكير 
المنطقى لدى العنصر البشرى , والثانية » أنه يسعى لتقدم هذه العمليات بواسطة 
آلة (الحاسب الآلى » والروبوتيات) . 

ومن أهم مايميز الذكاء الاصطناعى عن الذكاء البشرى أن الذكاء 
الاصطاعى يتصف بالدوام النسبى مقارنة بالذدكاء البشرى , فابشر عرضة 
للنسيان . كما أن الخبير البشرى فى مجال معين عرضة لترك العمل فى النظمة . 
فضلاً عن ذلك , فإن الذكاء الاصطناعى يمكن الاستفادة من خلال نقله وتكراره 


3م" 


ا 


مسن جهاز لآخر ومن منظمة لأخرى , فى حين أن الذكاء البشرى لا يمكن نقله 
بالكامل من شسخص للآخر . كما أن الذكاء الاصطناعى يعتبر أقل تكلفة . 
فالمنظمة تستطيع أن تقعنى حاسباً آلا يمكن أن يؤدى بعض الأعمال بتكلفة أقل مما 
تتحملها المنظمة فى حالة قيام عنصر بشرى بأدائها . وأخيرا » فإنه يمكن تعبع 
وتسجيل مراحل عمل الذكاء الاصطناعى فى حين يصعب كثيراً تخبع مراحل ظ 
عمل الذكاء البشرى وتسجيله . ظ 
ورغم المزايا الدسسبية الى يتصف ها الذكاء الاصطاعى » فإن الذكاء 

البشرى يتصف أيضاً بالعديد من الصفات الى تفوق الذكاء الاصطناعى والق 
يصعب ممحاكاتها فيه . فالذكاء البشرى قرافت بخاصية الإبداع والابعكار » فى حين 

[ أن الذكاء الاصطناعى يوجه ققط لما هو مبرمج عليه . يسمح الذكاء البشرى 
أيضاً باستخدام الخبرات والتجارب السابقة بشكل مباشر » فى حين أن الذكاء 
الامطناعى يعتمد فقط على ا ماخلات التى قدهمت له . كما أن الذكاء البشرى 
بمكن استخدامه فى أى وقت وف مجالات منوعة فى حين أن الذكاء الاصطناعى 
يقصصر استخدامه على مجالات محددة وضيقة من المعرفة . كذلك يتصف الددكاء ظ 
البشرى بالمرونة » فهو يستطيع كسر القواعد إذا لزم الأمر , فى حين أن الذكاء 
الاصطاعى يعبر حمس اوعد لق وشعت لشفل » كما أن لكا اشر 
يمكن أن يتعلم من خلال الممارسة والخبرات السابقة . 

بيت النظم الخروة على الحمائص الق كيز الكاء الاصطناعى » كما 

امتفادت كثيرا من المفاهيم الخاصة به . ولقد اختلفت التعريفات المقدمة للظم 
الخبيرة باختلاف التعريفات الخاصة بالذكاء الاصطناعى . ومن أهم التعريفات ‏ 

ظ التى قدمت للنظم الخبيرة وأكثرها شمولاً هى أنها : "نظام معلومات مبنى على 
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الحاسب الآلى يتكون هن أجزاء هى أداة التفاعل مع المستخدم وأداة الاستدلال » 
والخبرات المختزنة . والغرض من النظام الخبير هو تقدم النصائح والحلول بشأن 
المسشاكل الخاصة بمجال معين . تمائل هذه النصائح تلك التى يمكن أن تمدمها 
الخبير البشرى فى هذا المجال . والنظام الخبير يكون ذلك قادراً على حل المشاكل 
؛ وتوضيح كيفية الوصول هذا الحل , وتوفير الأدوات التى يمكن الاعتماد عليها 
فى حل المشاكل ثماثئلة (1989 ,عدع 2ه م5 20ه سناعسلال 34 . 

والنظام الخبير قد يكون نظام مستقلاً بذاته » وقد يدعج مع نظم الحاسب 
الآلى العادية . وتوجد ثلاثة مداخل أساسية يمكن من خخلاها الدمج بين النظم 
الخبيرة ونظم الحاسب الآلى الأخرى وذلك على النحو التالى : 

[ المسدخل الأول : وفسيه يعبر النظام الخبير هو المتحكم الرئيسى فى النظام 

ككل حيث يستطيع أن يحصل على ها يحتاجه من معلومات من خلال استدعاء 
البرامج الأخرى : كما أنه يستطيع أن يصل إلى قواعد البيانات والجداول 
الإلكترونية المناحة ى هذا النظام . ظ 

المسدخل الت : وفيه يكون النظام الخبير جزءاً من التطبرقات الأخرى 
المتاحة للحاسب الآلى , حيث يستطيع النظام الخبير والنظم الأخرى أن يستدعى 
كل منهما الآخسرء كما أن اللغات المستخدمة فى هله النظم تسمح بتحقيق 
التكامل فيما بينها . [ 

المدخل الثالث : وقيه يتم استخخدام اللغات العادية فى كنابة برامج النظم . 
الخسبيرة وبالستالى يسهل الوصول إليها من خلال أى تطبيقات أخرى للحاسب 
الآلى. 





088 


52595 كانبت النظم الخبيرة تحتاج إلى حاسبات آلية خاصة » أصبحت 
برمجيات النظم الخبيرة الآن يمكن تشغيلها على أجهزة الحاسب الآلى العادية بما 
فيهاالحاسسبات الصغيرة . وكان هذه التطورات أثر كبير على معدلات تطوير 
وانتشار استخدام النظم الخبيرة . 

ويهدف الفصل الحالى إلى إلقاء ريد من الوه على النظلم اعخبيرة باعتبارها 
| أكثر نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى رقي وتطوراً . فيعرض الفصل لأهم 
أنواعالنظم الخبيرة » والمكرنات الرئيسية للنظام الخبير » ثم يداقش بعد ذلك 
مزايا وعسيوب النظم الخبيرة , وأخيرا يوضح دور النظم الخبير فى عملية صنع 
القرارات . 
أولا : أنواع النظم الخبيرة :- 

أضهرت الكتابات المتخصصة ف النظم الخبيرة أن هذه النظم تعصف بقادر 
كبير من التنوع » فيمكن لله النظم أن تؤدى أنواع مختلفة من المهام , كما 
يمكنها أن تعمل بدرجات معفاوتة من الذكاء . ولقد ميز الباحثون بين الأنواع 
< المخستلفة من النظم الخبيرة واستخدم كل منهم معباراً مختلفاً للعمييز بينها . فقا 
نف ها كثيرلين وسيراجيو بين ثلاث مجموعات أساسية من النظم الخبيرة وفقا 
لنوع المساعدة التى يمكن أن تقدمها هله النظم لمستخدم النظام وهى 1 
السنظم الت تعمسل كمساعد 3هاكلدقة و (1) النظم التق تعمل كزميل 
م011 و(”) السنظم التى تعمل كخبير حقيقى 8256:4116 . وبينما 
تدور المناقشات العامة حول النظم الخبيرة باعتبارها تقع فى المجموعة النالئة ؛ » إلا 
أن النظرة الفاحصة هذه ا ا 
٠‏ الأولى والثانية . 
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وأقل النظم خبرة هى تلك التى ينظر إليها كمساعد , حيث يقوم النظام 
بمساعدة المستخدم فى أداء التحليل الروتينى لبعض الأعمال , وتوضيح الأنشطة 
التى تحستاج إلى تسدخل العنصر البشرى . ومن أمثلتها النظم التى تقوم بقراءة 
الخرائط والرسومات الناتجة عن معدات التنقيب عن البترول ثم تظهر للخبراء 
البشريين امجالات الى تحتاج إلى مزيد من التركيز والاهتمام . 

أما المستوى الثاى من الخيرة فيشمل النظم التى ينظر إليها كزميل , فهى 
تسمح للمسستخدم أن يناقش المشكلة مع النظام ويطرح أسئلة من قبيل اذا ؟ 
وكيف ؟ وذلك لفهم المنطق الذدى يستخدمه النظام بغرض التوصل لقرار مشترك 
. وعسندها يضح للمستخدم أن النظام يسير فى مسار خاطى لحل المشكلة فإنه 
يقوم بتوفير مزيد من المعلومات لتصحيح هذا المسار . وبالتالى فإن القرار النهائى 
يكون محصلة جهد مشترك للمستخدم والنظام معا . 

ويسشير المستوى الثالث إلى مستوى الخبير الحقيقى , حيث يقوم المستخدم 
بقبول نصيحة النظام بدون مناقشة , وهذا يعنى أن النظام بمكنه أن يؤدى أعمال 
لا يستطيع أن يؤديها إلا الخبراء البشريون الذين يمثلون أفضل 961١١‏ أو 0/01٠.‏ 
من الخبراء فى هذا المجال . 

ولقد زاد استخدام النظم الخبيرة فى العديد من الجالات الصناعية » فضلاً 
عن الاسستخدامات الطبية ا . فقد دخلت النظم الخبيرة بكثافة فى صناعة 
السسيار ات . وصناعة الاتصالات , والفضاء , بالإضافة إلى استخدامها فى 
النواحى المالية والتعليمية . 

وهميز بدجولى (1989 ,8108011) بين نوعين من النظم الخبيرة هى (1) 
النظم الخبيرة المنية على القو اعد 5516225 اعمءاظ لع5وهوط16ن1 و(؟) النظم 


ام" 


ا ا 


الخبيرة المبسية على مثال 5150635 )3م12 0ع5هط - ع[مسولاظ . فالنظم 
الخبيرة المبنية على القواعد تعمل بناء على مجموعة من القواعد المخعرنة بداخلها . 
فالنظام يقوم بعشغيل سلسلة من القواعد للتوصل إلى استنتاج معين بشأن حل 
المشكلة . وذلك وفقاً للمعطيات الممنوحة للنظام . وتقوم النظم الخبيرة المنعمية 
هذا النوع باستخدام سلسلة من العبارات مثل (لو - إذام (صعط] - 04 ثم تقدم 
الاستشارة اللازمسة لمستخدم النظام . ويتوقف عدد ودرجة تعقد القواعد الى 
يحتويها النظام على نوع النظام وهى غالباً ما تتراوح بين أقل هن مائة إلى أكثر من 
عدة آلاف قاعدة . 

أما النظم الخبيرة المبنية على مثال فهى تلك التى تستمد استنتاجاتمًا من 
مقارنة موقف معين مع مغال مختزن فى قاعدة المعرفة الخاصة النظام » فالأمثلة التق 
يحتويها النظام التى تعتبر أساساً للمقارنة تم وضعها بواسنا عراء 3 اكان اعتمادا 
على سنوات من الخبرة . 

ولقد أضاف توربان (1988 ,سقط 1) نوعا النا من النظم الخبيرة وهى 
النظم المعتمدة على نموذج 25 ألاء 1 0ء5دط - [ء7100 » حيث تعتمد 
هذه النظم على معرفة هيكل وسلوك عناصر معينة تصمم النظم لفهمها والتعامل 
معها . وتعتبر النظم المعتمدة على التماذج مفيدة فى تشخيص المشاكل التى تعائ 
منها معدات أو آلات أو أجهزة معينة » حيث يحتوى النظام على نموذج مثالى 
للمعدة المطلوب تشخيصها . ويستخدم هذا التموذج فى تحديد مجالات الخال 
فيها . ومن أمثلة هذه النظم تلك البرامج المستخدمة فى تشخيص مجالات الخل فى 
الحاسبات الآلية وتحديد السيناريوهات البديلة لإعلاحها . ظ 


ذا 


ويمكن أيضا التمييز بين النظم الخبيرة بناء على ما إذا كانت هذه النظم يتم 
تصميمها لأداء مهام محددة مستخدم معين (06هصط - هده)كه0©) , أم أها نظم 
جاهرة ومعدة مسبقاً (230 - 18903) . فالنظم الجاهزة تعتبر أرخص 0 
نتيجة للامتفادة من وفورات إنتاج عدد كبير منها ٠‏ كما أنما تعتبر جاهرة 
للامسستخدام برد الحصول عليها . ورغم هذه المزايا إلا أنه من عيوب النظم 
الجاهزة أنها ذات طبيعة عامة جدا ؛ وبالتالى فإن مقترحاتا قد لا تداسب مواقف 

وظروف معينة ‏ وتشير الدلائل إلى توقع تحسن أداء مثل هله النظم فى المستقبل 

القريب وانتشار استخدامها مثل غيرها الح يفريه المبية على 
الحاسب الآلى . 
ثانيا : المكونات الرئيسية للنظام الخبير .- 0 
ا تعحصددت وجهات النظر بشأن المكونات الرئيسية للنظام الخبير . فقد 
اقتصرت بعض الكتابات على ذكر ثلاث مكونات أماصية للنظام . فمثلاً أوضح 
ماكتيرلين وسبراجيو (1989 ,عناعه :م5 0ده سناسلاك08) وكذلك لوكون , 
ومالون ؛ ومووتون (1989 ,2110:4002 0ده عدولمك1 ,تدمع يرل أن النظام 
الخبير يستكون من ثلاثة عناصر هى : أداة التفاعل مع المستخدم “رءون :1 
1212 وأحاة الاستدلال عسزودء ععسعتعقسة 15 وقاعدة المعرفة عل" 
عكقط ع2016086ا . وأضاف ما كليو د هذه المكو نات العلاثة عنصر رابع هو 
مغنرجات النظام . 

وتعتبر من أكثر مكونات النظم الخبيرة ثمولاً » ما ققدعه 1 ( تامع810 
0) » حصسيث بين أن النظام الخبير يتكون هن خمسة عتاصر أساسية هى : (1) 
نظام تسهيل استقطاب المعرفة » و(؟) قاعدة المعرفة » و() نظام إدارة قاعدة 
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المعرفة , و(4) أذاة الاستدلال , و(8) أداة التفاعل مع المستخدم . وفيما يلى 
شرح مختصر هذه المكونات . 

يتولى نظام تسهيل استقطاب المعرفة تذللء19 3د أسندوء2 عع110160 
توفير الوسسيلة التى يمكسن من خلانها تزويد قاعدة المعرفة بمزيد من القواعد 
والحقائق . والغرض من هذا النظام هو استمرار تحديث قاعدة المعرفة والتأاكد من 
تطورها وثموها . وتعتبر قاعدة المعرفة 25 142207716086 شديدة الشبه بنظام 
دعم القرار, فهى تتولى تخزين الحقائق » كما أنا تكون على اتصال بمجموعة 
القواعد والتفسيرات المرتبطة بمذه الحقائق . فمثلاً قاعدة المعرفة فى نظام خبير فى 
مجال التمويل قد تحتوى كل الحقائق والموشرات التى تصف أصول وخصوم 
الشركة وعملياقًا المالية خلال فترة زمنية معينة وتتضمن قاعدة المعرفة مجموعة 
من الحقائق المرتبطة بمجال معين » والقواعد المتعلقة بحل مشاكل هذا المجال , 
والحكم على مدى صدق وأهمية المعرفة الواردة للنظام . ظ 

أما نظام إدارة قاعذة المعرفة )222202867062 ع5هط 12001916086 . 
ددع )زه فهو شبه بنظام إدارة قاعدة البيانات فى نظام دعم القرار . فمهمته 
الأساسية هى تحديث قاعدة المعرفة وتزويدها بكل جديد من الحقائق , والمؤشرات 
» والقواعد . فإذا ظهرت حقيقة أو قاعدة جديدة فإن تحديث النظام الخبير بما' 
تعتبر من مهام نظام إدارة قاعدة المعرفة . 
وتعتبر أداة الاستدلال ع8أعدء ع0مء121 شبيهة بقاعدة التماذج فى نظام 

دعم القرار » عي تتولى أداة الاستدلال استخدام العديد هن القواعد مغل (لو - 
ذم (معط] -11) حيث يتم أولاً تقييم (لى) ثم بعد ذلك ممارسة (إذا) . 


ا 


وأخيرا فإن أداة التفاعل مع المستخدم تعتبر ثمائلة لنظام إدارة الحوار فى نظم 
دعم القرار . وغالباً ما دف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى إلى تزويد أداة 
الستفاعل مع المستخدم باللغات الطمعية ال تكن المستلع من التفاعل بسهواة 
ظ مع النظام » وبصفة عامة فإن استخدام اللغات الطبيعية يعتبر هدفاً مثالياً فى 
التعامل بين المستخدم والنظام فى كل نظم المعلومات البنية على الحاسب الآلى . 
ويظهر شكل )١1-١6(‏ نموذجاً يوضح المكونات الأساسية للنظام الخبير . 
شكل(ه١-٠0)‏ ظ 
المكونات الأساسية للنظام الخبير 





نالئا : مزايا وعيوب استخدام النظم الخبيرة .- 
تسوجد العديد من المزايا التى تستطيع أى منظمة الحصول عليها من خلال 
اقجاء وتشغيل النظم الخبيرة 6 وتلخص هذه المزايا يلى : 
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. توفير الخبرات النادرة : فالنظم الخبيرة لا تقف عند حد معالجحة 
اليانات ,» بل تستحوذ على المعرفة النادرة والخبرات المتميزة لدى 
الخيراء فى مجسال معين ثم توفرها بشكل يسمح للآخرين باستخدامها 
بسهولة ٠‏ 
. زيادة الإنتاجية : فالنظم الخبيرة يمكنها أن تعمل بشكل أسرع وأدق 
من العنصر البشرى » كما أن استخدام هذه النظم يترتب عليه تقليل 
الأخطاء أو القضاء عليها , فضلاً عن تخفيض تكاليف الاستعانة بالخبراء - 
؛ والتكاليف الناتجة عن أخطاء العنصر البشرى . هذا بالإضافة إلى 
تحسين جودة المخرجات . [ 
. المرونة : فالنظم الخبيرة تتصف بالمرونة فى تقديم النصائح فى مجالات 
امستخدامها . فيناء على نوع المدخلات من المعلومات تتحدد القو اعد 
المستخدمة فى حل المشكلات . كما أن النظم الخبيرة تمكن المستخدم 
من طرح أسسئلة من قبيل لماذا ؟ وكيف ؟ ثم تعديل المدخلات من 
المعلومات بناء على إجابات 15 الأسئلة . 
. إمكانية العمل فى ظروف خطرة : فقد تحتاج بعض المهام أن تودى فى 
ظروف خخطرة على العنصر البشرى : مثل العمل فى درجات حرارة أو 
رطسوبة مسرتفعة أو مناطق ما غازات ضارة بالإنسان . تسعطيع النظم . 
الخسبيرة القيام بمده المهام بكفاءة مع تجبيب الإنسان للتعرض ذه 
المخاطر . ومن أمثلة ذلك النظم الخبيرة التى تعمل فى مجال التنقيب عن 
العروك .9 . ظ 
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ه. العمل فى ظل معلومات غير مؤكدة : بخلاف نظم المعلومات الأخرى 
» تسستطيع السنظم الخبيرة تقديم النصح لمستخدم النظام فى ضوء 
المعلومات التى يوفرها , حتى لو كانت إجابة بعض الأسئلة الى يطرحها 
النظام على المستخدم من قبيل "لا أعرف" أو "لست متاكدا" فمن 
خلال قاعدة المعرفة يستطيع النظام التعامل مع معلومات احتمالية 
وتقديم أفضل مشورة ممكنة فى ضوء هذه المعلومات . 

5. إمكانية نقل المعرفة إلى أماكن متباعدة جغرافيا : فمن أهم مميزات 
النظم الخبيرة هى إمكانية نقلها عبر الحدود الدولية خاصة للدول النامية 
الى لا تستطيع أن تدفع أتعاب الخبراء من العنصر البشرى . وهن أمثلة 
ذلك نقل النظام الخبير فى العناية بالعيون 105 عرو - 20326 (والذى تم 
إنشاوه فى إحدى الجامعات الأمريكية بالاشتراك مع منظمة الصحة 
العامية) إلى مصر وغيرها من الدول النامية » حيث تنتشر بعض أمراض - 
العيون مع وجود ندرة فى الخبراء البشريين فى معالجتها . فالنظام 
يستطيع فحص العين وتشخيص المرض واقتراح العلاج دون الحاجة 
لطبيب خبير » بل إن أى طبيب رمد هبتدئ يستطيع تشغيل النظام . 

وبصفة عامة » يعتير النظام الخبير بكثابة نظام دعم قرار ذكى ومتطور , يمكن 
أن يساعد العنصر البشرى ف أداء عمله بشكل أفضل . ولا توجد معايير قاطعة 
لعسمية نظام معين بأنه نظام خبير . ولكن إذا كانت هناك أعمال معينة تتعطلب 
استخدام منطق معقد أو تستلزم التأكد من صحة العديد من المعلومات , وإذا 
كانت الأخطاء مكلفة ومن الصعب تصحيحها , وإذا كان النظام المستخدم 
يستطيع القضاء على هله الأخطاء , فإن هذا النظام يمكن تسميته "نظام خبير" . 


"25 


ورغسم المزايا العديدة التى تتمتع بما الدظم الخبيرة إلا أن هناك العديد من 
العيوب ومجالات القصور التى تتصف بما هذه النظم , الأمر الذى يحد من اتعشار 
[ استخدامها وتتمثل هذه العيوب فى الآتى (1990 ,8661600 : 


.١ 


أن اللعرفة النادرة التى غالبا ما تشعمل عليها النظم الخبيرة قد لا تكون 
متاحة بسهولة فى العديد من المجالات . 


. أن الخبرة المتميزة قد يصعب الحصول عليها من الخبراء فى بعض الأحيان 


؛ كما أن لكل خبير مدخله فى التعامل مع المشكلات . 


. أن هسست خخ هى النظم الخبيرة هم قدمرات معرفية محدودة لا تمكنهم هن 


الاستفادة الكاملة يامكانيات هذه النظم .. 


. أن النظم الخبيرة تعمل فى مجالات محدودة وفى بعض الأحيان مجالات 


محدودة للغاية . 


. أن الألفاظ التى يستخدعها الخبراء للتعمير عن الحقائق والعلاقات غالبا ما 


تكون معقدة وغير مفهومة للآخرين . 


: أن بسناء النظم الخبيرة يعتبر أمرا مكلفاً فى معظم الأحيان نظرا لما تحتاجه 


من خبرات متميزة ونادرة . 


رابعا : دور النظم الخبيرة فى صنح القرارات :- ؤ 
يختلف الدور الذى تلعبه النظم الخبيرة فى صنع القرارات عن ذلك الذى 
تلعبه نظم المعلومات الأخرى ‏ مثل نظم معالجة البيانات ونظم المعلومات الإدارية ‏ 
ونظم دعم القرار . فنظم معالجة البيانات ونظم المعلومات الإدارية تركزان عل 
تزويد صانع القرار بأدوات تحديد المشكلة ٠‏ وتجميع الببانات لكى يفهم تماما 
النضروف المحيطة بالمشكلة , ونظم دعم القرار تساعده بالإضافة إلى ذلك فى 
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التعرف على الأفكار البديلة لحل المشكلة . وبالتالى فإن هذه النظم تساعد فى 
تنمية خيرات التعلم لدى العنصر البشرى . أما النظم الخبيرة فهى تعتمد على ما 
قد تعلمه العنصر البشرى بالفعل , وتقوم بتطبيق نتاج هذا التعلم فى ظروف 
ومواقف محددة . 

فالنظم الخبيرة تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعى فى تحديد المشاكل 
وتشخيصها والوصول إلى المعلومات التى تستخدم فى حلها من خلال المتاح فى 
قاعدة المعرفة , كما أن لديها المقدرة على تحديد بدائل حل المشكلة وتقييمها 
واقعراح الحل الناسب لا . ورغم أن تقييم الحل يعتبر من مسئولية مستخدم 
النظام ء إلا أن النظام الخبير يوفر له المنطق الذى يساعده فى القيام يمذه العملية . 
وعادة ما تستخدم النظم الخبيرة فى مجال الأعمال للقيام بدور النصح وتقديم 
المشورة بدلاً من صنع القرار ذاته . فمن الأفضل دائماً أن يمارس العنصر البشرى 
نفوذاً يعترض فيه على مخرجات الحاسبات الآلية . 


هذ 
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الفصل الأول : مفاهيم ساسية 
أولا : أهمية نظم المعلومات 
ثانيا : أسباب الاهتمام بنظم المعطومات 
ثالشا : أنواع نظم المعلومات 
رابعاً : أنشطة نظام المعلومات 
خامسا : المداخل المعاصرة لنظم المعطومات 
سادسا : التحديات التى تواجه نظم المعلومات 
الفصل الثانى : ساسيات النظم 
أول : مفهوم النظام 
ثانيا : عناصر النظام 
ثالشا : أنواع النظم 
رايع : خصائص النظم ومعايير الحكم على كفاءة النظم 
خامسا : تصنيف نم المعلومات 
سادسا : النظرية العامة للنظم 
الفصل الشالث : أساسيات المعلومات 
أولاً : تعريف المعلومات وعلاقتها بالبيانات 
ثانياً : أنواع المعلومات 
ثالثا : خصائص المعلومات 
رابعاً : جودة المعلومات 
خامسا : قيمة المعلومات فى اتخاذ القرار 
سادسأ : قيمة المعلومات فى مجالات أخرى غير اتخاذ القرارات 
سابعاً : تطبيقات مفاهيم المعلومات عند تصميم نظم المعاومات الإدارية 
الفصل الرابع : نظم المعلومات الإدارية 
أولاً : مفهوم نظم المعلومات الإكارية 
ثانيا : اهداف نظم المعلومات الإدارية 
ثالثشا : خصائص نظم المعلومات الإدارية 
رابعا : عناصر إنتاجية نظم المعلومات الإدارية 
خامسا : وجهات النظر المختلفة بشأن نظم المعلومات الإدارية 
سادسا : العناصر المكونة لنظام المعلومات الإدارية 
سابعا : أنواع القرارات الناتجة عنها نظم المعلومات الإدارية 
ثامنا : دور نظم المعلومات الإدارية فى صنع القرارات . 


الفصل الخامس : تطوير المعلومات الإدارية ‏ - 

اول : مصادر أفكار تطوير وتصميم النظم 

ثانيا : كيفية تطوير وتنمية النظم 

ثالث : بدائل تصميم وتطوير النظم 

رابعاً : دراسة وتحليل النظم 

خامسا : مراحل تصميم النظم 

الفصل السادس : نظم المعلومات والقرارات الإدارية 

أولا . : وظائف ومهام المديرون. 

. ثانيا : صنع القرارات 

ثالذا : مراحل صنع القرار ودور نظم المعلومات فيها . 
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الفصل التاسع : نظم دعم القرار 

أولأ : مفهوم وتعاريف نظم دعم القرار 

ثانيا : أنواع ثقظم دعم القرار 

ثالشا : مكونات نظام دعم القرفو 

رابع : نموذج لنظام دعم القرار 

الفصل العاشر : نظم الحاسب الآلى 

أولا : المصطلحات الرئيسية المستخدمة 

ثانيا : أنواع العاسبات الآلية 
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الفصل الحادى عشر : : نظم معالجة البيانات 

اونا ا وي ينين 

ثقيا : أنواع نظم معالجة البيانات 

ثالثا : المهام الرئيسية لنظام معالجة البيانات 

رابعا : دور نظم معالجة البيانات فى صنع القرارات 

الفصل الثانى عشر : التقنيات الحديثة للمعلومات أساسيات نقل 
المعلومات 

أولآً : مفهوم الاتصالات 

ثانهيا : الإنترنت 

ثالثا : معدات نقل المعلومات 

رايع : شبكات الحاسب 

الفصل الثالث عشر : : تيم تم الملومات المبنية على الحاسب 
الآلى 


أول : معليير تقييم نظم المعلومات 
ثانياً : معايير توكيد جودة نظم المعلومات 
ثالثتا : مسبيات فشل المعلومات المبنية على الحاسب الألى 
رايع : عوامل نجاح نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى 
خامسا : كيف يمكن قياس منفعة نظام المعلومات 
الفصل الرابع عشر : الذكاء الاصطناعى 
اول : تعريف علم الذكاء الاصطناعى 
ثانيا : ملامح يرمجة الذكاء الاصطناعى ْ 
| ثالثا : مجالات تطبيق علم الذكاء الاصطناعى 
جل خلس مشر النقم الخريرة 
ثقيا : المكونات الرئيسية للنظام الخبير 
ثالثا : مزايا وعيوب استخدام النظم الخبيرة 

أرابعاً : دور النظم الخبيرة فى صنع القرارات 

انمه المراجع 
لول اران تعر 
ثانيا : المراجع الأجنبية 
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